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Celotaji pirms kompleksa trisma pakalpojuma liguma noslégSanas sanems visu batisko informaciju
par komplekso tlrisma pakalpojumu.

Vienmeér ir vismaz viens tdrisma pakalpojuma sniedzéjs, kurs ir atbildigs par to, lai visi liguma
ietvertie tlrisma pakalpojumi tiktu sniegti pienacigi.

Celotajiem izsniedz talruna numuru sazinai arkartas gadijumos vai informaciju par kontaktpunktu,
kura vini var sazinaties ar tlrisma operatoru vai tlrisma agentu.

Celotaji, par to pazinojot sapratiga termina, var nodot komplekso tlrisma pakalpojumu citai
personai, par ko var paredzét pienakumu segt papildu izmaksas.

Kompleksa tdrisma pakalpojuma cenu var palielinat tikai tad, ja pieaug noteiktas izmaksas
(pieméram, degvielas cenas) un ja tas ir skaidri paredzéts kompleksa tlrisma pakalpojuma liguma,
un jebkura gadijuma ne vélak ka 20 dienas pirms kompleksa tlrisma pakalpojuma sakuma. Ja cenas
palielinajums parsniedz 8 % no kompleksa tlrisma pakalpojuma cenas, celotajs var izbeigt ligumu. Ja
tdrisma operators sev patur tiesibas palielinat cenu, celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu, ja
samazinas attiecigas izmaksas.

Celotaji var izbeigt kompleksa tlrisma pakalpojuma ligumu, nemaksajot nekadu izbeigSanas maksu,
un sanemt veikto maksajumu pilnu atmaksu, ja ievérojami tiek mainits jebkurs no kompleksa
tdrisma pakalpojuma bdtiskajiem elementiem, iznemot cenu. Ja pirms kompleksa tdrisma
pakalpojuma sakuma par komplekso tirisma pakalpojumu atbildigais tlrisma pakalpojumu sniedzéjs
atcel komplekso tirisma pakalpojumu, celotajiem ir tiestbas sanemt atmaksu un attieciga gadijuma
kompensaciju.

Celotaji arkartas gadijumos pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt kompleksa tdrisma
pakalpojuma ligumu, nemaksadjot nekadu izbeigS8anas maksu, pieméram, ja pastav nopietnas
drosibas problémas galamérka vieta, kuras, visticamak, ietekmétu komplekso tlrisma pakalpojumu.

Turklat celotaji jebkura laika pirms kompleksa tdrisma pakalpojuma sakuma var izbeigt ligumu par
atbilstosu un pamatojamu izbeigSanas maksu.

Ja péc kompleksa tlrisma pakalpojuma sakuma nozimigus kompleksa tdrisma pakalpojuma
elementus nevar sniegt ta, ka paredz vienosanas, japiedava celotajam atbilstigi alternativi risinajumi
bez papildu maksas. Celotaji var izbeigt kompleksa tlrisma pakalpojuma ligumu, nemaksajot
izbeigSanas maksu, ja pakalpojumi netiek sniegti saskana ar ligumu un tas batiski ietekmé kompleksa
tdrisma pakalpojuma izpildi un tlrisma operators nenovérs problému.

Celotajiem art ir tiesibas uz cenas samazinajumu vai kompensaciju par zaudéjumiem, ja tlrisma
pakalpojumi netiek sniegti vai tiek sniegti neatbilstosi.

Ja celotajs nonak gratibas, tlrisma operatoram ir janodroSina palidziba.

Ja tdrisma operators nespéj pildit savas saistibas dal€ji vai pilniba likviditates problému dé|, celotaja
veiktie maksajumi tiek atmaksati. Ja tlrisma operators nespéj pildit savas saistibas dal€&ji vai pilniba
likviditates problému dé| péc kompleksa tlrisma pakalpojuma sakuma un ja transports ir ieklauts
kompleksaja tlrisma pakalpojuma, tiek nodroSinata celotaja repatriacija. Tlrisma operatoram ir
aizsardziba, ja tas nespéj pildit savas saistibas daléji vai pilniba likviditates problému dél, ko
nodrosSina apdrosinasanas polise un Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs. Ja Tlrisma operatora
saistibu daléjas vai pilnigas neizpildes likviditates problemu dé| netiek sniegti pakalpojumi, celotaji
var sazinaties ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru: Riga, Brivibas iela 55, LV — 1010, talrunis
+371 65452554, e-pasts: ptac@ptac.gov.lv.

Direktiva (ES) 2015/2302, kas transponéta valsts tiesibu aktos: https://likumi.lv/doc.php?id=50026.
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