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A. VISPAREJA DALA

1. Termini

Termini vienskaitll aptver attiecigo apziméjumu daudzskaitli un otradi, ja vien no Noteikumu teksta
viennozimigi neizriet savadak.

Noteikumi - Sie SIA ,,De Mare Ad Mare Baltic” visparéjie tlrisma pakalpojumu un citu ar tlrismu saistito
pakalpojumu sniegSanas noteikumi.

Agentira jeb més - SIA ,De Mare Ad Mare Baltic”, registracijas numurs - 40103913891, TATO
registracijas numurs - TATO-2015-57, juridiska un faktiska adrese - Skolas iela 38-61, Jirmala, LV-2016.

Klients jeb Jas —fiziska un/vai juridiska persona, kas iegadajas noteiktus Pakalpojumus no Agentdras to
lietoSanas nolika.

Tarists — Klienta noradita fiziska persona, kurai ir tiesibas sanemt Pakalpojumu.

Pasazieris — fiziska persona, kas ir noradita ka pasazZieris celoSanas dokumenta un kurai tiek/tiks sniegts
avio, autobusu vai dzelzcela parvadajuma pakalpojums ar Parvadataja piekriSanu.

Patéréetajs — fiziska persona, kura sanem vai piesakas Tirisma pakalpojuma sanemsanai nolikam, kas
nav saistits ar minétas personas saimniecisko vai profesionalo darbibu.

Pakalpojumi — Tlrisma pakalpojumi un Citi ar tGrismu saistitie pakalpojumi.

Pakalpojumu sniedzéjs — tlrisma operators, aviokompanija vai cits transporta pakalpojumu sniedzéjs,
viesnica, apdroSinasanas kompanija vai interneta platforma, kas dazados veidos nodroSina Tlrisma
pakalpojumu mekléSanu, rezervésanu un iegadi tieSsaisté.

Tiarisma pakalpojumi — avio, autobusu un citi tdrisma transporta pakalpojumi, viesnicas, celojumu
paketes, atseviski celojumi, ekskursijas, gidu un citi ar tdrismu saistiti pakalpojumi, kuru apraksts
pieejams interneta vietnés www.demareadmare.lv, www.demareadmare.eu, www.justfly.lv un kurus
Agentira piedava iegadaties, izmantojot elektroniskos maksajuma veidus.

Citi ar turismu saistitie pakalpojumi — apdrosSinasanas pakalpojumi, informacijas pakalpojumi utt.

Kompleksais tirisma pakalpojums — tlrisma pakalpojumu apvienojums (celojumu pakete), kurs
sagatavots ieprieks vai péc klienta pieprasijuma atbilstosi Tlrisma likuma minétajam pazimem.

Pakalpojumu apliecinoSs dokuments — Rezervacijas apstiprinajums, Vaucers, Elektroniska bilete vai cits
Tiristam izsniegts dokuments, kas dod tiesibas uz Tirisma pakalpojuma sanemsanu. So dokumentu
veidu definicijas un apraksti sniegti So Noteikumu Specialaja dala.

Darifjuma apstrades komisija — maksa, kas tiek piemérota papildus Tlrisma pakalpojuma cenai, ja
Klients izvélas Tarisma pakalpojuma iegadi, izmantojot elektroniskos maksajuma veidus interneta
vietnés www.demareadmare.lv, www.demareadmare.eu, www.justfly.lv.

Pieteikums — jebkurs Klienta rakstisks dokuments Pakalpojuma sanemsanai, groziSanai vai atcelSanai,
kas adreséts Agentirai vai ar Agentiiras starpniecibu tresajai pusei, kas nodrosina noteiktu pakalpojumu
sniegsanu vai organizésanu.

Kompetentas iestades — Latvijas Republika vai uzturésanas valstl noteikta iestade, kuras kompetencé
ietilpst nodrosinat Taristiem/Pasazieriem noteiktu prasibu vai noteikumu izpildi saskana ar likumdosanu
vai normativajiem aktiem, kas regulé Taristu/PasaZieru uzturé$anos un atrasanos un citus jautajumus,
tai skaita robeZas SkérsoSanu, ieceloSanu vai uzturésSanas valsti, vizu un dokumentu noformésanu,
pasazieru parvadasanu, drosibas rekomendacijas u.c.) Latvijas Republika vai uzturésanas valsti.

2.  Ligums un liguma attiecibas


http://www.demareadmare.lv/
http://www.demareadmare.eu/
http://www.justfly.lv/
http://www.demareadmare.lv/
http://www.demareadmare.eu/
http://www.justfly.lv/

2.1.

2.2.

2.3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

Noteikumu Visparéja dala ar vardu ,Ligums” vai ,vienoSanas” saprot juridisku dokumentu, kurs
regulé Klienta/Tarista un Agentiras savstarpéjas attiecibas, kas saistitas ar Agentdras vai ar
Agentiras starpniecibu sniegtajiem Pakalpojumiem. So attiecibu juridiskais pamats vairuma
gadijumos bis Sie Noteikumi vai 1pasi Ligumi vai vienoSanas, kas var noteikt atseviSku
Pakalpojumu sniegSanas nosacijumus, kas nav ieklauti Sajos Noteikumos vai atskiras no Sajos
Noteikumos minétajiem.

Noteikumu Specialaja dala tiek skaidrots, kada veida tiek nodibinatas llgumattiecibas saistiba ar
katru no Pakalpojumiem, proti: kas ir liguma priekSmets, kadas ir ligumslédzeju puses, kadi
noteikumi un nosacijumi tiek piemeéroti. Respektivi, tiek izmantota 1pasa, no Noteikumu Visparéjas
dalas atskiriga, Liguma definicija. Lai gan Klienta/Tarista un Agentiras savstarp@jo attiecibu
reguléjuma pamata ir Sie Noteikumi, pilnu juridisko ligumattiecibu kopumu veido So Noteikumu
Specialaja dala visu minéto dokumentu kopums neatkarigi no nosaukuma, pieméram, Ligums,
Noteikumi utt.

Ja Agentlra un Klients nevienojas citadi, liguma attiecibas ar Klientu tiek nodibinatas attalinati,
Klientam piekritot liguma nosacijumiem ar automatizétiem [idzekliem interneta vietnés
www.demareadmare.lv, www.demareadmare.eu, www.justfly.lv vai izmantojot elektronisko
pastu individualajiem pasGtijumiem. Stridu gadijuma tiek uzskatits, ka kaut viena Liguma
paredzéta maksajuma veikSana ir neparprotama Klienta piekriSana So Noteikumu un Liguma
nosacijumiem.

Noteikumu piemérosana

Noteikumi reglamenté Klienta/Tarista un Agentlras (turpmak — Puses) attiecibas, tie ir
piemérojami ar bridi, kad Klients ienak interneta vietnés www.demareadmare.lv,
www.demareadmare.eu, www.justfly.lv ar noldku sameklét, izvéléties un/vai iegadaties
Agentiras vai ar Agentiras starpniecibu sniegtos Pakalpojumus.

Noteikumi sastav no Visparéjas dalas, Specialas dalas un Cenraza, kas veido vienu kopumu un ir $o
Noteikumu neatnemamas sastavdalas.

Noteikumu sadalas un to nosaukumi izveidoti teksta értakai lietoSanai un nav paredzéti
Noteikumu interpretésanai.

Noteikumi ir piemérojami visiem starp Agentiiru un Klientu pastavosajam attiecibam (tai skaita
interneta vietnu www.demareadmare.lv, www.demareadmare.eu, www.justfly.lv lietoSanas
noteikumiem), ja vien Puses rakstveida atseviski nav vienojusas citadi. Pastavot $adam ipasam
vienoSanam, ja tiek konstatéta pretruna starp Noteikumiem un vienoSanas tekstu, Puses vadas
péc vienosanas noteikta.

Kad Pakalpojumu sniegSana ir iesaistitas tresas puses atbilstosi Sajos Noteikumos aprakstitajam,
Klientam/Taristam ir saisto$i $o tre$o pusu noteikumi un nosacijumi. So Noteikumu Specialaja dala
katram no pakalpojumiem sniegts skaidrojums attieciba uz iespéjamam situacijam, kad var rasties
pretrunas starp Siem Noteikumiem, treSo pusu noteikumiem un pakalpojumu sniegSanas gaita
noslégtajiem ligumiem.

Pakalpojumu sniegSanas veidi

Visi Sajos Noteikumos minétie Pakalpojumi tiek sniegti tieSsaisté Agentliras interneta vietnés
www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu. AviobileSu tieSsaistes rezervésanas un
iegades pakalpojumi tiek sniegti ari interneta vietné www.justfly.lv.

Sajos Noteikumos noteiktajos gadijumos un kartiba ir iespéjama Pakalpojumu snieg$ana citos
veidos neka pakalpojumi tieSsaisté. Tacu jebkura gadijuma Pakalpojumu sniegSana un to
nosacijumu grozisana ir iespéjama, pamatojoties uz Klientu rakstveida Pieteikumiem, kas $o
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http://www.demareadmare.lv/
http://www.demareadmare.eu/
http://www.justfly.lv/
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4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

Noteikumu Specialaja dala aprakstitaja kartiba nosatiti Agentirai vai ar Agentdras starpniecibu
tresajam pusém, kas nodrosina noteiktu pakalpojumu sniegSanu vai organizésanu.

NepiecieSamibas gadijuma Agentilira var nodrosinat izbraukSanu pie Klienta Riga, Jirmal3, Jelgava,
Tukuma, bet katra tada izbrauk$ana ir maksas pakalpojums saskana ar Cenradi.

Kompleksie tiirisma pakalpojumi un individualo pakalpojumu kombinacija

Agentliras interneta vietnés www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu tieSsaistes
celojumu kataloga piedavatie Tarisma pakalpojumi ir Kompleksie tlrisma pakalpojumi, ja
piedavajuma tiek atspogulots attieciga Turisma operatora logotips un sadala ,Informacija” nav
neparprotamas norades uz to, ka tas ir individualais pakalpojums, individualo pakalpojumu
apvienojums vai treSo pusu pakalpojums.

Kompleksie tirisma pakalpojumi tiek sniegti saskana ar So Noteikumu Specialas dalas sadalu ,,I.
Komplekso tarisma pakalpojumu (celojumu) noteikumi”.

Individualo pakalpojumu apvienojums var iek|aut aviobiletes, viesnicu rezervaciju, autobusu vai
dzelzcela transporta biletes, ekskursijas vai citus, tai skaita treSo pusu nodroSinatos un sniegtos
pakalpojumus. Visus Sos pakalpojumus Klients pasita un apmaksa atseviski. Agentiras tieSsaistes
celojumu kataloga sadala ,Informacija” tiek sniegtas skaidras un neparprotamas norades uz to,
kada So Noteikumu Specialas dalas sadala tiek piemérota, vai tiek noradits, ka tiek piedavati treso
pusu pakalpojumi ka aprakstits turpmak.

TreSo pusu pakalpojumi

Agentlira interneta vietnés www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu izvieto saites uz
treso pusu Pakalpojumiem. Gadijuma, ja Siem Pakalpojumiem netiek pieméroti So Noteikumu
Specialas dalas TpaSie nosacijumi, spéka ir turpmak Saja punkta aprakstitie noteikumi un
nosacijumi.

Agentdras interneta vietnés www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu izvélné
»Celojumi” un apaksizvélné ,Individualie braucieni” tiek atklats treSo pusSu nosaukums, juridiska
informacija, kontakti un atseviskos gadijumos to noteikumu kopsavilkums. Agentiira péc iespéjas
laiku pa laikam parskata So informaciju, bet negaranté, ka jebkura bridi ta ir aktuala.

TreSo pusSu Pakalpojumiem Agentira uz partneru programmas pamata sniedz Jums saiti
patstavigai Pakalpojumu rezervésanai tiessaisté. Agentlira nepienem maksajumus Pakalpojumu
sniedzeju laba, Pakalpojums Jums jaapmaksa patstavigi.

Agentlira nav atbildiga par TreSo pusu pakalpojumu sniegSanu un nepienem pretenzijas saistiba ar
tiem. Jautajumu vai pretenziju gadijuma Jums patstavigi jagriezas pie Pakalpojuma sniedzéja
atbalsta dienesta. Stingri iesakam pirms Pakalpojumu rezervésanas vai iegades iepazities ar Tresas
puses Pakalpojumu sniegSanas noteikumiem to timekla vietnés.

Agentiras tiesibas ierobezot vai atteikt Pakalpojumu sniegSanu

Agentiira patur tiesibas péc saviem ieskatiem atteikt Klientam Pakalpojuma sniegSana bez iemeslu
paskaidrosanas pat péc veiktas samaksas, atgriezot Klientam samaksato naudu un Darijuma
apstrades komisiju, $ados gadijumos:
Péc Agentlras riciba esosas informacijas Klients/Tarists vai PasaZieris pagatné pielava rupju
Agentliras vai Pakalpojuma sniedz&ja nosacijumu parkapumu vai krapsanos, un Agentira
uzskata apkalposanas risku par nepienemamu.
TieSsaisté sanemts pasitijums no citas valsts personas, un (a) 1 persona nav Agentdras Klients,
(b) Agentlrrai var bt problematiski sazinaties ar So personu, (c) persona ir no valsts, kura
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7.2.

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.2

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.3.

9.

pielauj vienkarsotu reklamaciju iesniegSanas kartibu, (d) ir konstatétas krapnieciska darijuma
pazimes. Krapniecisko darijumu izvértésanai Agentira nem véra darijuma summu, atlikuso
laiku hdz Pakalpojuma sniegSanas datumam, celojuma virzienus un marsrutu, noraditas
kontakta informacijas ticamibu un citus apstaklus.

Agentlra katram Klientam péc saviem ieskatiem var noteikt maksimalu pasuatijuma summu, virs
kuras apmaksa ar maksajumu kartém netiek pienemta.

Pakalpojumu maksa

Agentilira Tsteno sadu pakalpojumu maksu politiku komplekso tirisma pakalpojumu (celojumu)
pardosanai tieSsaisté:
Kompleksa tlrisma pakalpojuma kopéja maksa (nenemot véra atlaides) veidojas no
pamatpakalpojumu cenas, papildpakalpojumu cenas, Agentiras komisijas (ja piemérojama) un
darijumu apstrades komisijas.

Agentlira parasti nepieméro pakalpojumu maksu celojuma pamatpakalpojumiem, iznemot
atseviSkas aviobiletes un citus gadijumus, kad var tikt piemérota Agentlras komisija atbilstosi
Cenradim.

Agentilira atsevidkos gadijumos var piemérot uzcenojumu papildpakalpojumiem. Sis
uzcenojums tiek ieklauts interneta vietné noraditaja papildpakalpojuma cena un netiek
atseviski atklats.

Agentliras komisija ir tieSi maksa par Agentiras sniegtiem pakalpojumiem, ta janoskir no
papildpakalpojumiem, pieméram, vizas noformésanas maksas, édinasanas lidojuma laika un
citiem papildpakalpojumiem.

Agentilira pieméro Darfjuma apstrades komisiju saskana ar Cenradi, ja maksajums par celojumu
tiek veikts Agentdiras interneta vietne.

Agentlra pieméro Cenradi noteikto maksu par celojuma meklésanu péc Klienta noteiktajiem
kritérijiem.
Agentilira 1steno $adu pakalpojumu maksu politiku citu pakalpojumu pardosanai tieSsaisté:

Par aviobileSu pardoSanu tieSsaiste Agentira pieméro uzcenojumu lidz 30 EUR par vienu
aviobileti un Darijuma apstrades komisiju par maksajuma apstadi Agentlras interneta vietné
saskana ar Cenradi. Aviobiletes cena ieklauj art maksu par servisu, kas tiek nodrosinats saistiba
ar aviobiletes iegades pasutijuma apstradi un pavadisanu.

Agentira nepieméro pakalpojumu maksu par viesnicu rezervésanas, autobusu un dzelzcela
bilesu, ekskursiju iegades pakalpojumu nodrosinasanu tieSsaisté, ja Klients Sos pakalpojumus
rezervé patstavigi péc paradresacijas no Agentdras interneta vietnes uz Pakalpojuma sniedz&ja
interneta vietni vai interneta platformu vai ja Klients un Agentira par to nenoslédz atsevisku
vienosanos.

Ja iepriekséja punkta aprakstitos pakalpojumus Klientam rezervé vai iegadajas Agentara, ta
pieméro vai nu servisa maksu, par kuras apméru Agentira un Klients vienojas atseviski, vai
uzcenojumu pie Pakalpojuma bazes cenas, kuru Agentlira nosaka péc saviem ieskatiem un
atseviski neatklaj.

Agentlira nepieméro pakalpojumu maksu par celojumu apdrosSinasanas pakalpojumu
nodroSinasanu tieSsaisteé.
Agentlira var sniegt Klientiem citus pakalpojumus, kuru maksa ir noradita Cenradi vai par kuru
maksu Agentira un Klients vienojas atseviski.

Atbildiba



9.1.
9.2

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

10.

10.1.

10.2.

11.

Puses ir atbildigas par savu saistibu neizpildi vai nepienacigu izpildi.

Klients nekavéjoties informé Agentiru, tiklidz nav iespéjams izpildit kaut vienu Agentlrai sniegto
apliecinajumu, tiek konstatéta k|ida Agenturai ieprieks sniegtaja informacija vai dokumentos.

Klients uznemas finansialu atbildibu par visam transakcijam, kas veiktas vina/vinas varda un no
vina/vinas rekina.

Klientam jabat 18 gadus vecam/vecai vai vecakam/vecakai un ricibspéjigam/ricibspéjigai.

Klients garant€, ka visa sniegta informacija par sevi un citam personam, kuru varda tiek veikta
pakalpojumu pasitiSana ir patiesa un preciza.

Agentlra atbild tikai par Klienta tieSiem zaudéjumiem, ko ta nodarijusi Klientam, neizpildot savas
saistibas ar nolluku vai rupjas neuzmanibas dél.

Agentilira neatbild par savu saistibu neizpildi un ta rezultata Klientam raditajiem zaudéjumiem,
kurus Agentilra Pakalpojumu sniegSanas bridi nevaréja vai tai nevajadzéja paredzét.

Agentlira neatbild par Pakalpojumu sniegSana iesaistito treSo pusu, taja skaita, bet ne tikai
tdrisma operatoru, transporta parvadataju, viesnicu, apdrosSinasanas sabiedribu darbibam.

Agentlira neatbild par Klientam raditajiem zaudéjumiem, ja Klients apzinati vai aiz neuzmanibas
nav sniedzis Agentdrai Noteikumos vai Ligumos paredzéto informaciju, ir sniedzis maldigu,
nepatiesu vai nepilnigu informaciju, ka art nav pazinojis par jebkuram izmainam Agentdrai agrak
sniegtaja informacija.

Ja Pakalpojumu sniegsanai tiek izmantoti sakaru lidzekli, Agentlira nav atbildiga par zaudéjumiem,
kas radusies pasta, faksimila, elektronisko vai citu sakaru lidzeklu, ka arT tehnisko iekartu, kas
nodrosina attiecigo pakalpojumu sanemsanu, traucéjumu dél. Agentlira neuznemas atbildibu par
gratibam vai traucéjumiem, kas saistitas ar piekluvi tas interneta vietném un to lietosanu, ka ari
par jebkadas veiktas transakcijas neizdosanos.

Agentidra negaranté, ka majas lapa esosa informacija (tai skaita, cenas, apraksti, datumi) nav
kladaina vai nepilniga, tacu péc iespé€jas centisies labot visas kludas vai nepilnibas, tiklidz tas
konstatés vai sanems informaciju par tam.

Agentliras majas lapa var bit hipersaites uz aréjam majas lapam, kas pieder un ko parvalda tresas
personas. Agentidrai nav kontroles par vai saistibas ar $adam treSo personu majas lapam, un ta
neuznemas atbildibu par tajas atrodamas informacijas precizitati un kvalitati. Visus jautajumus,
kas attiecas uz aréjas saités atrodamo informaciju, jastta attiecigas majas lapas administratoram
vai timek|a parzinim.

Ipasie nosacijumi par zaudéjumu atlidzinasanu

Klients apliecina, ka nodibinot Liguma attiecibas saistiba ar Agentlras interneta vietnés
www.demareadmare.lv, www.demareadmare.eu vai www.justfly.lv piedavatajiem
Pakalpojumiem (neatkarigi no t3, vai Ligums tiek nodibinats ar Agentdru vai ar treso pusi), vinam
ir skaidra un saprotama Agentiiras loma Pakalpojuma sniegSana un vin$ apzinas, kas ir galigais
Pakalpojuma sniedzgéjs, kurs ir atbildigs par Pakalpojuma sniegSanu.

Ja Pakalpojuma nodrosinasana Agentdra ir izpildijusi visas savas $ajos Noteikumos un/vai Liguma
noteiktas saistibas, bet Pakalpojumu dal€ji vai pilnigi nav nodrosSinajis galigais Pakalpojuma
sniedzgjs, Klients apnemas levérot un neparkapt $ajos Noteikumos un/vai Liguma noteikto
sidzibu un pretenziju iesniegSanas kartibu.

Sazina un informacijas apmaina starp Agentiaru un Klientu/Tiristu


http://www.demareadmare.lv/
http://www.demareadmare.eu/
http://www.justfly.lv/

11.1.

11.2.

11.3.

Par pamata sazinas lidzekli starp Agentlru un Klientu tiek noteikts elektroniskais pasts, taja skaita
gadijumos, kad Puses saskano Pakalpojumu nosacijumu mainu, atcel$anu utt. Sis nosacijums
neattiecas uz gadijumiem, kad saskana ar Siem Noteikumiem ir nepiecieSama Pusu atseviska
vienosanas.

Elektroniska pasta nosutitajs un sanémeéjs ir nosakami péc atbilstibas PusSu pazinotajiem
elektroniska pasta adresém, un, pastavot Sadai atbilstibai, Puses apnemas necelt pretenzijas par
neatbilstoSu elektronisko véstulu nosGtitaju un sanémeéju, ka art Puses apnemas necelt pretenzijas
sakara ar elektroniska pasta sazinas drosibu.

lepriek$éja punkta izpratné par Pusu pazinotajam elektroniska pasta adresém tiek uzskatitas:

11.3.1. Klienta elektroniska pasta adrese, kas noradita pakalpojuma sanemsanas Pieteikuma neatkarigi

no formas, kada Sis Pieteikums sanemts Agentira, ja ta nav pretruna ar Siem Noteikumiem.

11.3.2. Agentiras pasta adreses info@demareadmare.lv, orders@demareadmare.lv, info@justfly.|v.

11.4.

12.

12.1.

Klients ir atbildigs par elektroniska pasta sanemsanu. Ja Agentira nosGta pastu, skaitas, ka ta ir
informéjusi Klientu. Klients ir atbildigs par Tdristu informésanu atbilstoSi Sajos Noteikumos
ieklautajiem nosacijumiem.

Datu apstrade

Agentlira sanem, uzglaba un apstrada Klientu - fizisko personu personigos datus, pamatojoties uz
Fizisko personu datu aizsardzibas likuma 7.panta 1. un 2.punktu, respektivi:

12.1.1. Agentdra sanem, uzglaba, apstrada un nodod treSajam personam Klientu personigos datus,

tani apjoma, kas bitu nepiecieSams Tirisma pakalpojumu un citu ar tlrismu saistito
pakalpojumu nodroSinasanai. Tiek uzskatits, ka Klients piekrit tam, uzsakot attieciga
pakalpojuma pasatisanu.

12.1.2. Sanemot Klientu - fizisko personu atJauju bridi, kad Klients interneta vietnés

12.2.

13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

www.demareadmare.lv, www.demareadmare.eu, www.justfly.lv izvélas kontakta formas
opciju ,parakstities uz jaunumiem”, lai izsGtitu Klientiem informaciju, piedavajumus un
Agentiliras sagatavotos informacijas biletenus.

Agentira ir tiesiga piedavat Klientiem Pakalpojumus, izmantojot pastu, talruni, faksu, e-pastu un
citus sakaru IidzekJus. Klients ir tiesigs atteikties no komercialo pazinojumu sanemsanas, nositot
Agentirai rakstisku pazinojumu par atteiksanos.

Neparvaramas varas apstakli

Neparvaramas varas apstak|u jédziens sevi ietver intervenci, karus, civilos nemierus, nolaupisanas,
ugunsgrékus, pladus, negadijumus, vétras, teroristu uzbrukumus, streikus, lokautus, valsts
normativo aktu izmainas attiectba uz iebrauksanu/izbrauksanu, arvalstu parstavniecibu,
robezsardzes/muitas, transporta dienestu un drosSibas institlciju darbibu u.c. darbibam, kas
neparvarami ietekmé Agentdras vai Pakalpojumu sniedzéju pakalpojumu nodrosinasanu.

Agentira neuznemas atbildibu par jebkadu pakalpojumu neizpildi, ja ta radusies neparvaramas
varas apstak|u ietekme.

Stidzibas, pretenzijas un palidziba

Agentira sanem Klientu slddzibas un pretenzijas tikai rakstveida uz e-pastu
info@demareadmare.lv (visi pakalpojumi) info@justfly.lv (aviobiletes). Ligums noradit savu
talruna numuru, lai més varétu operativi sazinaties ar Jums detalu noskaidrosanai vai citiem
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14.2.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

mérkiem. Shdzibas un pretenzijas tiek izskatitas saskana ar Latvijas Republikas likumdosanu, to
izskatiSanas termins ir 10 dienas, ja vien So Noteikumu Specialaja dala nav noteikts citadi.

Agentlira uz e-pasta vestuléem, kas sanemtas uz e-pastiem info@demareadmare.lv un
info@justfly.lv un kas nav stdzibas un pretenzijas, apnemas atbildét 3 stundu laika darba dienas
no plkst.10:00 Iidz plkst.18:00 (pa talruni no plkst.10:00 lidz plkst.17:00) vai iznémumu karta arpus
s1 laika steidzamu jautajumu gadijuma, ko Agentlra lemj péc saviem ieskatiem, iznemot, ja tas
neparprotami noradits e-pasta véstulé un steidzamiba ir pamatota, pieméram, tehnisko problému
dé] pasutijums nav apstiprinats.

Piemérojamie normativie akti un stridu izskatiSanas kartiba

Klienta/Tarista un Agentras attiectbam ir piemérojami Latvijas Republikas normativie akti, ja vien
Puses rakstveida atseviski nav vienojusas par citas valsts normativo aktu piemérosanu.

Péc Latvijas Republikas normativajiem aktiem ir nosakams Patérétaju tiesibu aizsardzibas apmers,
personas datu apstrades kartiba un paréjie atbilstosi Latvijas Republikas normativajiem aktiem
tdrisma pakalpojumu sniedz€&jiem noteiktie pienakumi.

Attieciba uz starptautiskajiem avio, jaras un dzelzcela parvadajumiem, Agentiras atbildibu
ierobeZo attiecigo starptautisko konvenciju nosacijumi.

Visi stridi un nesaskanas, kas var rasties starp Agentiru un Klientu/Taristu, tiek risinati sarunu
veida. Klientu sdzibas un pretenzijas tiek izskatitas atbilstosi Siem Noteikumiem.

Ja vienoSanas netiek panakta, stridi tiek risinati Latvijas Republikas tiesa péc Agentiliras atrasanas
vietas Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétaja kartiba vai ari cita tiesa vai skiréjties3, ja
tas noradits starp Pusém noslégtaja Liguma vai vienosanas.

Kad Sie Noteikumi paredz ligumattiecibu nodibinasanu ar tresajam pusém (pieméram, viesnicas,
aviokompanijas, apdrosinasanas sabiedribas u.c.), tad $adam attiecibam ir piemérojami tas valsts
normativie akti, kas noradtti tresas puses saisto$ajos noteikumos.

Saskana ar $o Noteikumu Specialaja da)a sniegtajiem skaidrojumiem, atseviskiem Pakalpojumiem
ir saistosi Eiropas Savienibas tiesibu akti un starptautiskas konvencijas.

Noteikumu apstiprinasana, spéka esamiba un groziSana

Noteikumi stajas spéka ar bridi, kad tos apstiprina Agentlras Valde. Apstiprinasanas datums un
protokola numurs tiek pazinots So Noteikumu titullapa.

Noteikumu teksts ir pieejams Agentliras Interneta vietnés www.demareadmare.lv un
www.demareadmare.eu.

Agentirai ir tiesibas maintt vai papildinat Sos Noteikumus péc saviem ieskatiem jebkura laika,
Klientus ieprieks nebridinot. Klientam ir pienakums, iesniedzot Agentlrai Pieteikumus vai uzsakot
pakalpojumu  pasQtiSanu  tieSsaisté  interneta  vietnés www.demareadmare.lv  vai
www.demareadmare.eu vai www.justfly.lv, iepazities ar aktualo Noteikumu (un Cenraza)
redakciju.

Pretrunu gadijuma starp Noteikumu tekstu latvieSu valoda un tekstu cita valoda, noteicosa ir
latvieSu valoda.

Ja kads no Noteikumu punktiem zaudé spéku, tas neietekmé paréjo Noteikumu punktu spéka
esamibu.
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1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

B. SPECIALA DALA

Komplekso tiirisma pakalpojumu (celojumu) noteikumi
Lietotie termini

Agentiira jeb més - SIA ,,De Mare Ad Mare Baltic”, registracijas numurs - 40103913891, TATO
registracijas numurs - TATO-2015-57, juridiska un faktiska adrese - Skolas iela 38-61, Jurmala, LV-
2016.

Klients jeb Jis — fiziska un/vai juridiska persona, kas iegadajas noteiktus Kompleksos tlrisma
pakalpojumus no Agentdras to lietoSanas nolika.

Tarists — Klienta noradita fiziska persona, kurai ir tiesibas sanemt Turisma pakalpojumu.

Tarisma operators — Liguma noraditais komersants, kas organizé kompleksa turisma pakalpojumu
sniegSanu Latvija vai arvalstis un Sos pakalpojumus pardod Klientiem ar Agentras starpniecibu.

Kompleksais tarisma pakalpojums (ari Tarisma pakalpojumi, Celojums, Brauciens un citi
atvasinajumi) — atsevisku Tlrisma pakalpojumu apvienojums (celojumu pakete), kur$ sagatavots
iepriek§ vai péc klienta pieprasijuma atbilstosi Tdrisma likuma minétajam pazimém. Klientu
értibam Agentira, piedavajot celojumu paketi, var nodrosinat iespéju iegadaties tikai vienu no
paketé ietilpstosajiem pakalpojumiem, pieméram, tikai parlidojumu.

Atseviskie tiirisma pakalpojumi — Komplekso tirisma pakalpojumu gadijuma ir celojumu paketé
ieklautais atsevisks pakalpojums, tai skaita avio, autobusu un citi tlrisma transporta pakalpojumi,
viesnicas, celojumu paketes, atseviski celojumi, ekskursijas, gidu un citi ar tdrismu saistiti
pakalpojumi, kuru apraksts pieejams interneta vietné www.demareadmare.lv vai
www.demareadmare.eu.

Pakalpojuma sniedzéjs — Komplekso tirisma pakalpojumu gadijuma ir tieSais tlrisma transporta
vai cita pakalpojuma (pieméram, aviotransporta, viesnicas, ekskursiju) sniedzéjs.

Ligums — Komplekso tdrisma pakalpojumu gadijuma ir jebkura Agentlras un Klienta starpa
panakta vieno$anas, kas ietver sevi $os Noteikumus, llgumu par tlrisma pakalpojumu sniegSanu
vai péc satura lidzigu ligumu, kas noslégts saskana ar Tdrisma operatora tipveida formu,
noteikumus, specialos nosacijumus un papildvienoSanas, kas ir minéto ligumu neatnemama
sastavdala. Ligums var tikt noslégts papira veida vai elektroniska forma. Ja Ligums noslégts
rakstveida, Agentirai ir tiesibas pieprasit no Klienta Agentlras komisijas apmaksu saskana ar
Cenradi. Pie Liguma nosacijumiem, kas ir saistosi Agentirai un Klientam, tiek pieskaititas saskana
ar Siem Noteikumiem noslégtas vienoSanas par izmainam Tdrisma pakalpojumos, izmantojot
elektroniska pasta saraksti.

Celazime — atseviSkiem Tdrisma operatoriem ir Tlrisma operatora registréta, apstiprinata un
sniegta kompleksa tdrisma pakalpojuma programma Liguma noraditaja apjoma un saskana ar
Liguma ieklautajiem nosacijumiem, kas ieklauj sevi vienu vai vairakus Tdrisma pakalpojumus.
Celazimei Tirisma operators pieskir unikalo identifikatoru, kas var bdt celazimes numura, liguma
par tlrisma pakalpojumu sniegSanu numura, rezervacijas numura vai kada péc batibas lidziga
formata.

Pakalpojumu apliecinoss dokuments — Rezervacijas apstiprinajums, Vaucers, Elektroniska bilete
vai cits Tdristam izsniegts dokuments, kas dod tiesibas uz Trisma pakalpojuma sanemsanu.

Rezervacijas apstiprinajums — Tlrisma operatora organizéto Tlrisma pakalpojumu pieteikSanas
un/vai pirksanas procesa radits dokuments, kas apliecina Tarisma pakalpojumu rezervésanu
un/vai iegadi.
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

2.1

2.2.

3.1.

3.2.

Vaucers — Tdrisma operatora noformétais un apstiprinatais Tdrisma pakalpojuma sniegSanas
dokuments (viens vai vairaki), uz kura pamata Tdristam ir tiestbas sanemt Tirisma pakalpojumu
kopa ar taja ieklauto pasazieru parvadajumu.

Klientu iemaksatas naudas drosibas garantija — termins lietojams Latvijas Republikas Tdrisma
likuma izpratneé attieciba uz iespéjamam situacijam, ja lidz maksatnespéjas procesa pasludinasanai
Tlrisma operators nespéj pilniba vai dal€ji izpildit ligumsaistibas pret Klientu vai ja Turisma
operatora maksatnespéjas dél nav iespéjama liguma noraditas pakalpojumu programmas izpilde.

Tarisma pakalpojuma cena — kopé€ja Tidrisma pakalpojuma maksa, kuru saskana ar Liguma
nosacijumiem Klientam ir pienakums samaksat Agentdrai, kas var ietvert sevi atseviska
pakalpojuma vai pakalpojumu apvienojuma cenu, Klienta izvéleéto papildpakalpojumu cenas
(pieméram, vizu noformésana, apdrosinasana, vietas izvéle, ekskursijas utt), Agentlras komisiju,
ja tada tiek piemérota saskana ar Cenradi, un atlaides.

Tarisma pakalpojuma cena neieklauj Darijumu apstrades komisiju, ja Klients izvélas elektroniskos
maksajuma veidus interneta vietnés www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu, jo ta ir
atseviska maksa.

Celojuma apraksta minétie papildus izdevumi nav Tdrisma pakalpojumu cenas sastavdala, tie ir
papildus izdevumi ieejas biletém apskates objektos, dzeramnaudai, vizam (ja nav
papildpakalpojums), ekskursijam (ja nav papildpakalpojums) édinasanai, suveniriem, kuri
Taristiem jasedz paSiem.

Darijuma apstrades komisija — maksa, kas tiek piemérota papildus Tlrisma pakalpojuma cenai, ja
Klients izvelas Turisma pakalpojuma iegadi, izmantojot elektroniskos maksajuma veidus interneta
vietnés www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu. Darljjuma apstrades komisijas apmeérs
tiek apspogulots maksajuma posma, tas ir atkarigs no izvéléta maksajuma veida un var bat fikséts
vai noteikts procentos no maksajuma summas.

Pieteikums — Komplekso trisma pakalpojumu gadijuma ir jebkurs$ Sajos Noteikumos paredzétais
Klienta rakstisks dokuments Tidrisma pakalpojuma sanems$anai, groziSanai vai atcel$anai, kas
adreséts Agentdrai vai ar Agentlras starpniecibu treSajai pusei, kas nodroSina noteiktu
pakalpojumu sniegSanu vai organizésanu.

Klientu iemaksatas naudas droSibas garantija

Saskana ar Latvijas Republikas likumdosanu gadijuma, ja tiek sniegts Kompleksais tdrisma
pakalpojums, Tlrisma operatoriem janodroSina Klientu iemaksatas naudas drosSibas garantija.
Agentiiras uznemas atbildibu par to, ka Klientiem tiek piedavati vai pardoti tikai tadi Kompleksie
tdrisma pakalpojumi, kas ir nodrosinati ar klientu iemaksatas naudas drosibas garantiju.

Tarisma operatori uznemas atbildibu par Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto prasibu
izpildi attieciba uz informacijas sniegSanu par Klientu iemaksatas naudas droSibas garantiju, un
Agentira So informaciju pazino Klientiem tant apjoma, kura to ir sniedzis Turisma operators.

Liguma priekSmets

Liguma priekSmets ir $ads: Agentlra uz civiltiesiska (sadarbibas) liguma pamata pardod un Klients
pérk Tdrisma operatora organizéto braucienu Turistiem uz Klienta izvéléto virzienu saskana ar
Liguma noteiktajiem nosacijumiem un taja ietverto celojuma programmu (tai skaita Celazimi), ja
piemeérojams.

Klients, kurs paraksta So Ligumu, apnemas informét paréjos Taristus par Liguma noteikumiem un
pakalpojumu sniegSanas nosacijumiem, un visiem Taristiem Sie noteikumi ir jaievéro.

Liguma parakstiSana tiessaisté
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4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.4.

4.5.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

6.

Ja Agentdra un Klients 1pasi nevienojas citadi, Ligums tiek parakstits tieSsaisté saskana ar
nakamajos punktos un talak sajos Noteikumos aprakstito kartibu un secibu.

Liguma parakstisanai no Agentiras puses ir lidzvértiga:

Rezervésanas posma: celojumu rezervéSanas kontakta formas atspoguloSana Agentiras
interneta vietné www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu ar iespéju Klientam veikt
celojuma rezervésanu.

Apmaksas posma: Agentlras apstiprinosas e-pasta véstules izsttisana Klientam no adreses
orders@demareadmare.lv un/vai info@demareadamre.lv ar Ligumu, apmaksas saiti uz
Agentlras interneta vietni www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu un rékinu.
Informacija un dokumenti Klientam var tikt izsGtiti vairakas e-pasta véstulés.

Liguma parakstisanai no Klienta puses ir [idzvértigas:

Rezervésanas posma: So Noteikumu I. sadalas ,,Komplekso tlrisma pakalpojumu (celojumu)
noteikumi” 8.8.1. punkta aprakstitas darbibas.

Apmaksas posma: So Noteikumu |. sadalas ,Komplekso tlrisma pakalpojumu (celojumu)
noteikumi” 11.4.1. punkta aprakstitas darbibas.

Liguma abpuséju parakstiSanu apliecina automatiski veidojosais ieraksts par pasttijuma statusu
»Ligums parakstits un gaida apmaksu” Agentiras pasGtijumu parvaldisanas sistéma.

VienoSanas par izmainam pasititaja celojuma starp Agentlru un Klientu tiek panakta ar
elektroniska pasta palidzibu. Klienta un/vai Agentiras e-pasta ierosinajumi un apstiprinajumi par
izmainam, ka ari So izmainu rezultata veiktie maksajumi (ja tadi ir) ir pieradijums pastavoso
attiecibu grozijumiem, tie ir ldzvértigi Liguma grozijumu parakstiSanai, un Puses apnemas tos
neapstridét.

Sniedzamie pakalpojumi

Komplekso tlrisma pakalpojumu ietvaros Agentilira piedava Tlrisma operatora sniegtos Tlrisma
pakalpojumus, savu sadarbibas partnerus sniegtos pakalpojumus un savus pakalpojumus, proti:

Tarisma operatora sniegtie pakalpojumi ietver sevi pamatpakalpojumus (tos parasti apzimé ar
vardiem ,ieklauts cena”) un papildpakalpojumus (tos parasti apzimé ar vardiem
»papildpakalpojumi” vai ,par papildus samaksu”). Papildpakalpojumus Klients ir tiesigs
iegadaties péc veélésanas. Atseviskos gadijumos par papildpakalpojumiem, pieméram,
ekskursijam Jums janorékinas ar Tlrisma operatora vai vina partnera parstavi, nevis ar
Agentiru. Sie pakalpojumi tiek sniegti saskana ar %o Noteikumu Specidlas dalas sadalu ,I.
Komplekso tirisma pakalpojumu (celojumu) noteikumi”.

Agentliras partneru sniegtie pakalpojumi, pieméram, celojumu apdrosinasana, kuru tiek
piedavats iegadaties celojuma pasitianas veiksanas bridi. Sie pakalpojumi tiek sniegti saskana
ar So Noteikumu Specialas dalas sadalu ,,V. Celojumu apdrosinasanas noteikumi”.

Ldgums nemt véra, ka celojuma apdroSinasana var tikt piedavata art ka Tdrisma operatora
papildpakalpojums, bet 3aja gadijuma Jums nepastav iespéjas izveléties apdrosinasanas
sabiedribu un vairakuma gadijumu ari apdrosinasanas programmu. Sie pakalpojumi tiek sniegti
saskana ar So Noteikumu Specialas dalas sadalu ,I. Komplekso tlrisma pakalpojumu (celojumu)
noteikumi”.

Agentiras pakalpojumi ir Cenradl minétie servisa pakalpojumi, pieméram, liguma parakstisana
papira forma, izbraukSana pie Klienta u.c, vai pakalpojumi, par kuriem Agentidra un Klients
noslédz atsevisku vienosanos.

Celojumu tiessaistes katalogs
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.
6.4.5.

7.1.

7.2.

Agentlira interneta vietnés www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu nodrosina
Klientiem pieeju tieSsaistes celojumu katalogam. Ta izveidoSanas mérkis ir laut Klientiem,
izmantojot meklétaju sistému, érti atrast péc noteiktajam kategorijam un/vai péc valstim
sagrupétos dazadu Tlrisma operatoru organizétos celojumus, to aprakstus un programmas (ja
piemérojams). lebavéta filtru sistema nodrosina informacijas mérktiecigu atlasi un skirosanu péc
vairakiem kritérijiem.

Agentiira celojumu kataloga var izvietot ari celojumus, kuriem noteikta brid1 vairs nav brivu vietu
vai vietas ir pieejamas tikai péc pieprasijuma. Péc Klientu pieprasijuma Agentira sniedz aktualo
informaciju par vietu pieejamibu, ka ari var ievietot Klientu gaidiSanas saraksta gadijumam, ja
vieta atbrivosies.

Celojumu apraksti kataloga izveidoti informativajam nolikam, pamatojoties uz Trisma operatoru
apkopoto informaciju un balstoties uz viesnicu sniegtajiem datiem. Lai gan Agentlira veic
sapratigos pasakumus Sis informacijas parbaudei un precizéSanai, nedz Agentira, nedz Tlrisma
operators neuznemas nekada veida atbildibu par iespéjamam klidam vai nepilntbam, par vietnes
lietotaju sniegtajiem novértéjumiem, aprakstu aktualo stavokli un to, vai vietné izvietotas
fotografijas atbilstosi atspogulo sniegtos pakalpojumus.

lepriekséja punkta noteikta iznémums ir zemak noradita informacija, par kuru Agentdrai ir
pienakums iepazistinat Klientu. Klients apnemas ar to iepazities interneta vietnés
www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu vai citd pienemama veida (neatkarigi no t3,
vai ST informacija ir pieejama pilniba pie pakalpojumu aprakstiem, péc atsaucém uz atbilstoSam
vietnes lapam vai nosdtita, izmantojot e-pastu vai kada cita zemak minétaja veida):

Apstasanas un parsésanas laiks un vieta, transportlidzeklu veids, ar kuriem notiks
parvietosanas.

Tarisma operatora parstavja (darbinieka vai sadarbibas tlrisma agentdras), kurS atrodas
attiecigaja valsti adrese un talruna numurs, kur var vérsties péc palidzibas arkartas gadijuma
vai ari talruna numurs, pa kuru arkartas gadijuma iesp&jams sazinaties ar Agentaru vai TUrisma
operatoru 24 stundas diennakti, ja attiecigaja valsti nav Tdrisma operatora parstavja
(darbinieka vai sadarbibas tiirisma agentiras), iznemot, ja Tarisma operatora noteikumi paredz
Klientu iepazistinasanu alternativa veida, pieméram, Vaucert vai informacijas stundas.

Informacija par iespéjamiem riskiem, kas var apdraudét Taristu veselibu, ka ar1 svarigakas
prasibas, tai skaita svarigakas sabiedriskas kartibas normas, kas jaievéro celojot pa attiecigo
valsti un uzturoties taja. Agentira apnemas informét Klientu par drosibas situaciju vieta, uz
kuru Klients un/vai Taristi vélas celot, pamatojoties uz valsts institdciju sniegtajam zinam.

Liguma lausanas un ta noteikumu grozisanas nosacijumi.
Celojuma programma, ja piemérojams. Ligums nemt véra, ka Tdrisma operatoram saistosa ir

programma, kura tiek nosGtita Jums kopa ar Ligumu péc pasitijuma apstiprinasanas.

Celojumu cenas un atlaides

Agentliras interneta vietnés www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu reklamas
noltkiem noradita celojumu cena, ,cena no” formata, parasti ir nosacita vienas personas
celoSanas cena divu personu celojumam un dzivoSanai divvietigaja numura. Ta nav vienas
personas celojuma maksa, kas bieZi vien ieklaus papildus piemaksu par vienvietigu numuru.
Atseviskos gadijumos, ja divu personu izmitinasana nav izdeviga cenu apstakju dé| un lidz ar to
netiek piedavata, ta var bit nosacita vienas personas celoSanas cena vairaku personu (pieméram,
4 vai 6) celosanai un dzivosanai viena numura.

Agentiliras interneta vietnés www.demareadmare.lv, www.demareadmare.eu pie atbilstosajiem
piedavajumiem noraditas celojumu cenas ietver tajas ieklautos pamatpakalpojumus, kas uzskaititi
attiecigajos aprakstos, atlaidi par celojumu pardosanu interneta un Agentiras komisiju, ja tada
tiek piemérota, bet neiek|auj papildpakalpojumu maksu, Dartfjuma apstrades komisiju un specialas
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7.3.

7.4,

7.4.1.

7.4.2.

7.5.
7.5.1.

7.5.2.

8.1.

8.2.

atlaides. Jaievéro, ka cena ieklauto pamatpakalpojumu klasts dazadiem celojumiem var bat
atskirigs (pieméram, cena var nebit ieklauts parlidojums), tapéc Klientam Agentiras interneta
vietnés noradita cena, it 1pasi salidzinajuma ar citiem piedavajumiem, janoverté nevis izoléti, bet
taja ieklauto pakalpojumu konteksta.

Tehnisko ierobezojumu dél Agentlras interneta vietnés www.demareadmare.lv vai
www.demareadmare.eu noraditas celojumu cenas ir , off-line” cenas, t.i., tas atspogulo stavokli to
ievadiSanas bridr kataloga, un tas var nebit aktualas vietnu apmeklésanas bridi. Klientam jaievero,
ka aktualo cenu iegisanai, iznemot ja cenas aktualitate ir viennozimigi apstiprinata, jaseko
Agentiras interneta vietnés dotajiem noradijumiem vai jagriezas pie Agentdras ar pieprasijumu
pazinot aktualo cenu. Jaievéro, ka jebkada veida pazinota cena netiek fikséta un var maintties,
kamér nav apstiprinats pasatijums.

Veicot Tdrisma pakalpojuma rezervéSanu un apmaksu Agentlras interneta vietnés
www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu, Klientam kopéjas maksas elementi tiek
uzradtti $ada seciba:

Rezervésanas posma: Tdrisma pakalpojuma cena sadalljuma pa elementiem un avansa
maksajuma apmeérs, kas jasamaksa péc rezervacijas apstiprinajuma sanemsanas. Ligums nemt
VEéra, ka sistéma neatbalsta avansa maksajuma apméra diferencésanu atkariba no atlikusajam
dienu skaitam I1dz celojumam, tapéc pie pasdtijuma apstrades un apstiprinasanas Jums var tikt
noteikts cits avansa maksajuma apmérs. Klientam jaievéro, ka avansa maksajums var bat arl
100% apmeéra, ko Agentdra tai skaita var noteikt péc saviem ieskatiem.

Apmaksas posma: Tlrisma pakalpojuma cena un Darijuma apmaksas komisija, ja Sada tiek
piemérota, avansa maksajuma un galiga maksajuma apmeérs un termins. Darfjuma apmaksas
komisija jasamaksa pilna apméra kopa ar avansa maksajumu.

Agentlira piemeéro Klientiem $adas atlaides:

Atlaide par celojumu pardosanu interneta atseviskiem piedavajumiem péc Agentiras izvéles, ja
Tlrisma operatora noteikumi pieprasa vai atlauj $is atlaides piemérosanu. Si atlaide tiek
ieklauta interneta vietnés www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu noradito
celojumu piedavajumu cena. Informacija par Sis atlaides apmeéru ir pieejama pakalpojumu
aprakstu sadala ,Informacija” un celojumu rezervésanas kontakta forma. Ja celojums netiek
rezervéts un ligums par to netiek parakstits interneta, atlaide netiek piemérota, un celojuma
cena tiek palielinata par Sis atlaides apméru.

Specialas atlaides, kuras péc Agentiras ieskatiem tiek pieskirtas un pazinotas noteiktiem
Klientiem lojalitates programmas ietvaros. Si atlaide netiek ieklauta interneta vietnés
www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu noradito celojumu piedavajumu cena.
Agentiira generé un ar elektronisko pastu nosita Klientam atlaides kodu jeb promo kodu, kuru
Klients drikst realizét Agentiras celojumu rezervésanas kontakta forma.

Celojumu pieteikSanas noteikumi

Celojumu pakalpojumi var tikt pieteikti, Klientam iesniedzot Agentilrai Pieteikumu, izmantojot
interneta vietnés www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu eso$So celojumu
rezervé$anas kontakta formu vai citu Sajos Noteikumos paredzéto sazinas veidu. Pieteikumi nav
apstiprinami automatiski, bet Jums jasagaida apstiprinajums termina, kas noteikts So Noteikumu
sadala ,Celojuma rezervé$anas apstiprinasanas vai atteikSanas noteikumi”.

Pieteikuma obligatie rekviziti var bat atSkirigi dazadiem celojumu veidiem, ka ari atkariba no
celojuma virziena, tapéc Klientam javadas péc Agentiras interneta vietné www.demareadmare.lv
vai www.demareadmare.eu izvietotas celojumu rezervésanas kontakta formas rekvizitiem.
Klientam Pieteikuma ari janorada, vai vin$ vélas izmantot Agentiras piedavatas celojuma
apdrosinasanas iespéjas vai atsakas no ST piedavajuma.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.9.

8.10.

Rezervésanas kontakta formas aizpildiSanas gaita Klients drikst izvéléties papildpakalpojumus, kas
tiks ieklauti liguma un atbilstosi Tlrisma pakalpojuma cena. Klientam arf ir tiesibas Saja posma
izmantot tam pieskirto atlaides jeb promo kodu.

Zinas par papildpakalpojumiem Klients var sanemt Agentdras interneta vietnes
www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu pakalpojumu apraksta un celojumu
rezervéSanas kontakta forma, tacu tikai kontakta forma noraditie papildpakalpojumi ir
rezervéjami kopa ar celojuma pamatpakalpojumiem. Paréjie, celojumu rezervésanas kontakta
forma neminétie papildpakalpojumi, japasita un japamaksa uz vietas pie TUrisma operatora
parstavja vai vina nozimétas personas.

Klientam japieverS uzmaniba papildizdevumiem, kas var nebut ieklauti pamatpakalpojumu vai
papildpakalpojumu cena (pieméram, ieejas maksa apskates objektos, tlrisma nodokli, atseviskos
gadijumos art transporta parvadajumi).

Gadijuma, ja Klienta Pieteikums nesatur visus nepiecieSamos rekvizitus, Agentlra sazinas ar
klientu, izmantojot elektronisko pastu vai talruni, un sniedz noradijumus par trikstoSiem
rekvizitiem, to nosQtiSanas kartibu un terminiem. Jaievéro, ka rekvizitu precizéjums Klientam
jaiesniedz Agentdrai tikai rakstveida un noteiktajos terminos, izmantojot atbilstoSu Sajos
Noteikumos paredzéto sazinas veidu.

Klienta pienakums ir nodrosinat, lai Agentirai bdtu pieejama Klienta e-pasta adrese vai talruna
numurs, pretéja gadijuma Agentlira neuznemas atbildibu par nespéju sazinaties ar Klientu
Pieteikuma rekvizitu precizéSanai. Tapat, Agentlra neuznemas atbildibu, ja Klients neievéro
rekvizitu precizéSanas terminus.

So Noteikumu nosacijumi klist Agentdrai un Klientam (bet né Tdrisma operatoram) saistosi
Pieteikuma iesniegSanas bridi, un Klientam jaapstiprina sava piekrisana Siem noteikumiem viena
no sadiem veidiem (nesanemot piekrisanu, Pieteikuma izskatisana tiek atteikta, Agentirai paturot
tiesibas par to nebridinat Klientu):

lzdarot to ar automatizétiem [idzekliem interneta vietnés www.demareadmare.lv vai
www.demareadmare.eu pirms celojumu rezervéSanas kontakta formas datu nosttiSanas
Agentirai, t.i., japiekrit Liguma nosacijumiem, atziméjot atbilstoSu izvéles ritinu celojumu
rezervésanas kontakta forma.

Papira dokumenta ieklaujot viennozimigi traktéjamo piekriSanas tekstu, apliecinot to ar savu
parakstu, ja véstulé Klients identifikacijas noldkos ir noradijis vardu un uzvardu, ka art personas
kodu (vai dzimSanas datumu, ja Jums nav personas koda, $ada formata DDMMGG-00000).

leklaujot iepriekséja apakSpunkta minéto apstiprinajumu Agentlirai adresétaja elektroniska
pasta véstulé. Klients piekrit, ka Saja gadijuma apstiprinajums ir derigs bez paraksta un nav
apstridams, ka art Klients ir atbilstosa veida identificéts, ja: (a) véstules teksta Klients ir
noradijis vardu un uzvardu, personas kodu (vai dzimsanas datumu, ja Jums nav personas koda,
sada formata DDMMGG-00000) un elektroniska pasta adresi, un (b) véstules teksta noradita
elektroniska pasta adrese sakrit ar elektroniska pasta adresi, no kuras sanemta véstule.

Klients piekrit, ka Agentlra identificé Klientu péc vina varda un uzvarda, personas koda (vai
dzimsanas datuma, ja Jums nav personas koda, $ada formata DDMMGG-00000) un elektroniska
pasta adreses, iznemot nakamaja punkta noteikto gadijumu. Vards un uzvards janorada latinu
burtiem ka pasé.

Elektroniska pasta adrese netiek uzskatita par Klientu identifikatoru, ja Pieteikums iesniegts papira
veida personigi Agentliras parstavim un turpmaka sazina starp Klientu un Agentiras parstavi
notiks klatiené. Klientam jaievéro, ka: (a) Agentlrai nav pastaviga biroja, tapéc Agentiras
darbinieks $im noliikam izbrauc pie Klienta vai iziré pagaidu telpas tiksanam ar Klientu un (b) tas ir
maksas pakalpojums, kas Klientam jaapmaksa Agentirai saskana ar Cenradi.
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8.11.

8.12.

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

Pirms Pieteikuma iesniegSanas celojuma rezervésanai Klienta pienakums ir Agentdras interneta
vietnés www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu iepazities ar ieceloSanas un
uzturésanas prasibam izvelétaja celojuma virziena, ar robezas SkérsoSanas un muitas kontroles
prastbam, prasibam celosanas dokumentiem un to deriguma terminiem, vizam un citam prasibam,
kas ietekmé Tirisma pakalpojumu. Agentlra neuznemas atbildibu par iespéjamiem zaudéjumiem,
ja ieprieks minéto prasibu neievéroSanas dé] Klients nav spéjigs uzsakt vai turpinat celojumu.

Agentlira  patur  tiestbas savas  interneta  vietnés  www.demareadmare.lv  vai
www.demareadmare.eu neizvietot iepriekséja punkta minéto informaciju daléji vai pilnigi, bet
sniegt atsauces uz Kompetento iestaZu interneta vietném. Saja gadijuma Klienta pienakums ir
patstavigi iepazities ar Kompetento iestazu sniegto informaciju. Klientam ir tiesibas griezties péc
skaidrojumiem pie Agentiras, tomér gadijuma, ja pieprasita informacija savas specifikas dé| ir
arpus ta apjoma, kas piemérojama vairumam Tdristu, Agentlrai ir tiesibas atteikt Klientam
pieprasijuma apmierinasana vai pieprasit par to atlidzibu, par kuras apméru Agentdra un Klients
vienojas Tpasi.

Celojuma rezervésanas apstiprinasanas vai atteikSanas noteikumi

Péc Klienta Pieteikuma sanemsanas Agentilra sazinas ar Tlrisma operatoru, lai parbauditu
celojuma rezervésanas iesp€ju un vietu pieejamibu. Tlrisma operators, pamatojoties uz pieteikto
informaciju un nemot véra iespéjas, apstiprina Agentirai turisma pakalpojuma sniegSanu ar
Agentliru noslégtaja llguma noteiktajos terminos (parasti 24 stundu laika), bet ne vélak ka 2 (divu)
darba dienu laika, skaitot no Pieteikuma sanemsanas dienas.

Tarisma pakalpojuma neiespéjamibas gadijuma Tarisma operators nosuta Agentdrai, un Agentira
pa e-pastu nosita Klientam rezervacijas apstiprinajuma atteikumu vai piedava Klientam
piemérotu alternativu pakalpojumu. Alternativa pakalpojuma nosacijumu deriguma termins ir 48
stundas, ja Klientam nosititaja e-pasta véstulé nav noteikts citadi, péc kura iztecéSanas gan
sakotnéjais Pieteikums, gan alternativais piedavajums zaudé spéku bez atseviska Agentiiras
pazinojuma.

Ja Tlrisma operators apstiprina Klienta pieteikumu pilniba vai daléji (pieméram, apstiprinot
celojumu kopuma, nav apstiprinatas Klienta noraditas papildus prasibas attieciba uz édinasanu,
izmitinaSanu utt.), Agentlra pa e-pastu nostta Klientam apstiprinoSo véstuli, kas satur saiti uz
Agentilras interneta vietni www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu rezervésanas
pabeigSanai un maksajuma veikSanai. Gadijuma, ja celojuma apmaksa ir veicama divos
maksajumos, Agentilira katram maksajumam nosita Klientam e-pasta véstuli ar minéto saiti.

Tlrisma operators nodroSinas tikai vina Agentdrai apstiprinatu pakalpojumu apjomu un tikai
apstiprinatas Klienta papildu prasibas, kas ieklautas apstiprinosajai véstulei pievienotaja Tlrisma
operatora rezervésanas sistéma sagatavotaja liguma. Klienta pienakums ir rlipigi parbaudit minéto
informaciju pirms piekriS8anas liguma nosacijumiem un neatbilstibu vai neskaidribu gadijumos
savlaicigi sazinaties ar Agentiiru. Agentlra nenems véra Klienta pretenzijas attieciba uz lguma
ieklauto pakalpojumu apjomu péc tam, kad tas tiks parakstits no Klienta puses.

Tpasie nosacijumi saistiba uz pakalpojumu rezervaciju un apmaksu

Ja péc celojuma pasitiSanas Jas sava elektroniskaja pasta sanemat apstiprindjumu par vietu
pieejamibu, ligumu un apmaksas saiti, ka paredzéts turpmak Sajos Noteikumos, un Jums tiek dots
laiks maksajuma veikSanai, tas parasti nozimé, ka Tlrisma operatoram tika pieteikta pagaidu
rezervacija (STOP 24 vai STOP 48) uz 24 vai 48 stundam, péc kuras termina iztecésanas nesanemot
[lguma paredzeéto maksajumu, ta tiks atcelta.

Neskatoties uz citur Sajos Noteikumos noteikto, ja Tarisma operators konkrétam celojumam
nepielauj pagaidu rezervaciju, kas nozimg, ka ta ir finansiali saistoSa ar apstiprinasanas bridi,
Agentilira pieprasa no Klienta celojuma noteikumos paredzéta avansa maksajuma apmaksu pirms
pakalpojuma rezervacijas, sagatavojot un nosatot individualu apmaksas pazinojumu un apmaksas
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10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

saiti. Jums janem véra, ka Saja gadijuma pakalpojums ir atcelams tikai atbilstosi TGrisma operatora
noteiktajiem atcel$anas nosacijumiem. Sada kartibd vienmér bis spékd pédéja briza
piedavajumiem.

Lagums nemt vera, ka Jums pazinotais apmaksas laiks ir laiks, ldz kuram naudai jabat ieskaititai
Agentliras konta. Liagums ari ieverot, ka péc plkst. 15:00 veiktie maksajumi tiek ieskaititi konta
tikai nakamaja diena. Ja maksajums tiek veikts Agentiras interneta vietné ar maksajumu karti vai
bank-link pakalpojumu, tas tiek izpildits dazu mintsu laika.

Celojumu rezervésanas pabeigSanas un apmaksas noteikumi

ApstiprinoSajai e-pasta véstulei Agentlra pievieno Tlrisma operatora rezervé$anas sistéma
sagatavoto ligumu (ar nosaukumu ,Ligums par tdrisma pakalpojumu sniegSanu”, ,Ligums par
tdrisma pakalpojumu rezervésanu” vai ar citu péc batibas Iidzigu nosaukumu) un ta pielikumus,
Noteikumus, Celojuma programmu utt, ja tas ir piemérojams.

Katram Ligumam pastav viennozimigs celojuma jeb atsauces identifikators, kas var pastavét
vairakas formas (celazimes numurs, liguma numurs, rezervacijas numurs vai cits péc butibas
lidzigs identifikators), ka art Liguma ir uzskaitits sniegto pakalpojumu apjoms, kas ietilpst Tlrisma
pakalpojuma cena un kuru Tdrisma operators apnemas nodrosinat péc liguma stasanos spéka.
Klientam jaievéro, ka pakalpojumi, kas nav ieklauti lguma, netiek uzskatiti par liguma priekSmetu
un var tikt sniegti tikai par papildu samaksu. Agentdra var pieskirt llgumiem savu numeraciju un
Sajos gadijumos péc Klienta pieprasijuma vinam var tikt pazinots rezervacijas numurs, ja tads tiek
pieskirts.

Klientam jaievéro, ka lgumattiecibu kopumu, kas reglamenté Agentiras, Tlrisma operatora,
Klienta un Taristu attiecibas, tiesibas un pienakumus Tirisma pakalpojuma sniegSana veido
iepriek$éjos punktos minétais ligums, ta pielikumi, Noteikumi utt, kas ir ST liguma neatnemama
sastavdala, Celojuma programma (ja tas ir piemérojams) un Sie Noteikumi.

Ligumattiecibas stajas spéka ar bridi, kad tiek veikta viena no Sadam darbibam:

11.4.1. Klients piekrit llguma nosacijumiem ar automatizétiem lidzekliem, atziméjot atbilstosu izvéles

rtinu, péc apstiprinoSaja e-pasta véstulé esosSas saites interneta vietnés
www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu pirms apmaksas veikSanas.

11.4.2. Klients un Agentira paraksta ligumu papira forma.

11.5.

Klients apmaksa celojumu viena vai divos maksajumos liguma noteiktaja kartiba un terminos.
Klients celojumu var apmaksat viena no sadiem veidiem:

11.5.1. Ar bankas parskaitijumu. Klientam janodrosina, ka Agentira sanem pilnu Tarisma pakalpojuma

cenu, un no tas netiek atskaititas bankas komisijas.

11.5.2. Agentiras interneta vietné www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu. Agentira par

12.

12.1.

12.2.

sadu apmaksas nodrosinasanu ir tiesiga piemérot un sanemt no Klienta Darijjuma apstrades
komisiju, un Klientam ir pienakums to apmaksat.

Tiesibas uz Tiirisma pakalpojumu sanemsanu

Klientam un Tdristiem ir tiesibas uz Tdrisma pakalpojumu sanemsanu tikai péc to pilnigas
apmaksas.

Tiestbas uz pakalpojumu sanemsanu Klientam un Tdristiem pieskir TGrisma operatora izsniegtais
Pakalpojumu apliecinoss dokuments (Vaucers, Rezervacijas apstiprindjums vai cits dokuments).
Agentlira sanem no Tlrisma operatora un nodod Klientam So dokumentu papira vai elektroniskaja
forma. Pédeja gadijuma Klientam un/vai Taristiem jaizdruka Pakalpojumu apliecino$s dokuments
tik eksemplaros, cik ir noradits dokumenta vai Agentiras noradijumos.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.
1411

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

Atseviskos gadijumos Pakalpojuma apliecinos$s dokuments nav vajadzigs. Klientam/Taristiem
Pakalpojuma sanemsanai janosauc savs vards un uzvards vai jauzrada personibu apliecinoss
dokuments.

Agentira péc saviem ieskatiem nosaka terminu, kura Pakalpojumu apliecinoss dokuments tiek
nodots Klientam, bet ne vélak ka lidz celojuma sakumam. Agentlra patur tiesibas nenodot
Pakalpojumu apliecinosu dokumentu Klientam un/vai Taristiem, kamér nav sanemta pilniga
apmaksa par Turisma pakalpojumu.

Ja Klients nav veicis pakalpojumu apmaksu noteiktajos terminos, Agentirai ir tiesibas atteikties no
Liguma izpildes un atcelt tlrisma brauciena rezervaciju, ka rezultata Klients un Taristi zaude
tiestbas uz pakalpojuma sanemsanu. Agentlra patur tiesibas ieturét Klienta samaksatos avansa
maksajumus, lai segtu Tlrisma operatoram un/vai Agentirai radusos zaudejumus.

Agentirai ir tiesibas Klientam, kura tlrisma brauciena rezervacija tika atcelta iepriek$éja punkta
minéto iemeslu dél, jaunus rezervacijas Pieteikumus pienemt pie 100% avansa maksajuma
veikSanas nosacijuma neatkarigi no noteikumiem, kuri tiek piedavati Agentiras interneta vietné
www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu paréjiem Klientiem.

Celojuma apdrosinasana

Agentira celojuma rezervéSanas posma piedava Klientam celojuma apdrosinasanas iespéju, ka art
ar tehniskiem [dzekliem nodroSina Klientam celojuma apmaksas posma iegadaties
apdrosinasanas polisi tieSsaisté, novirzot pieprasijumu no Agentlras interneta vietnes
www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu uz Klienta izvéleto apdrosinasanas
kompanijas apdrosinasanas polises iegades riku interneta.

Apdrosinasanas kompanijas, kuru polisu iegade tiek piedavata Klientiem, Agentira nosaka péc
saviem ieskatiem, nemot véra savas iespéjas un ar apdroSinasanas kompanijam noslégtos
llgumus. Klientam ir tiesibas pirkt polisi patstavigi no citas apdrosinasanas kompanijas, un saja
gadijuma Klients piekrit, ka Agentlra ir izpildijusi savas saistibas attieciba uz celojuma
apdrosinasanas piedavajumu Klientam.

Apdrosinasanas poliSu iegadei tieSsaisté ir piemérojami So Noteikumu Specialas dalas sadala ,V.
Celojumu apdrosinasanas noteikumi” nosacijumi.

Klienta/Tirista, Agentiras un Tlrisma operatora pienakumi

Klients/Turists apnemas:

. Nodibinat ligumattiecibas ar Agentlru un Tdrisma operatoru saistiba ar Klienta izvéléta un
TUrisma operatora apstiprinata celojuma iegadi saskana ar Siem Noteikumiem.

Savlaicigi apmaksat Tdrisma pakalpojuma cenu, Darifjuma apstrades komisiju (ja tada tiek
piemérota), maksajumu kavéjuma gadijuma ligumsodu un citus Liguma paredzétos
maksajumus.

Nodrosinat, lai visi Taristi tiktu informéti par Liguma noteikumiem, izpilditu to un veiktu visas
no viniem atkarigas darbibas, kas nepiecieSamas Liguma izpildei (tai skaita Pakalpojumu
apliecinosa dokumenta nodosana un ta izdrukasanas nodrosinasana).

Aizpildit rezervacijas Pieteikumu atbilstosi Agentiras interneta vietnes www.demareadmare.lv
vai www.demareadmare.eu celojumu rezervésanas kontakta forma noteiktajiem rekvizitiem,
ar savu parakstu vai piekriSanu liguma nosacijumiem ar automatizétiem lidzekliem interneta
vietnés www.demareadmare.lv, www.demareadmare.eu galvot par sniegto datu patiesumu un
precizitati, ka arl par iepazisanos ar So Noteikumu sadala , Celojumu pieteikSanas noteikumi”
minéto informaciju, cik vien tas piemérojams.

Péc Agentliras pieprasijuma un Agentliras noteiktajos terminos iesniegt tai nepiecieSamos
dokumentus tlrisma brauciena noformésanai.
18


http://www.demareadmare.lv/
http://www.demareadmare.eu/
http://www.demareadmare.lv/
http://www.demareadmare.eu/
http://www.demareadmare.lv/
http://www.demareadmare.eu/
http://www.demareadmare.lv/
http://www.demareadmare.eu/

14.1.6.

14.1.7.

14.1.8.

14.1.9.

14.1.10.

14.1.11.

14.1.12.

14.1.13.

14.1.14.

14.1.15.

Nodrosinat, lai Klients un paréjie Taristi savlaicigi ierodas Tirisma operatora noteiktajas un
Agentilras pazinotajas vietas, pilda Tdrisma operatora parstavja, celojuma organizacijas un
celojuma vaditaja (gida) pamatotas prasibas tlirisma brauciena laika, ka arl netraucé citus
Turistus.

Uznemties visus riskus un zaudéjumus, kas var bat saistiti ar Klienta un/vai Taristu nesavlaicigu
ierasanos brauciena sakuma punkta vai pakalpojuma sanemsanas vieta (pieméram, celojuma
programma un atbilstosi ta cena nav ieklauts parlidojums) neatkarigi no iemesla, iznemot, ja
atbilstoSs parvadasanas pakalpojums vai transférs (pieméram, transférs no citas Latvijas
pilsétas uz Rigu) ir ieklauts Tarisma pakalpojuma ka neatnemama sastavdala, kuru saskana ar
Ligumu apnemas nodrosinat Tlrisma operators, un Tlrisma operators saskana ar Liguma
nosacijumiem uznemas Sos riskus.

Nodrosinat, lai Klients un paré&jie Taristi ievéro Latvijas Republikas spéka eso$as normativas
prasibas attieciba uz nepilngadigo un pilngadigo personu izbraukSanu uz arvalstim, pasaZieru
parvadajumu noteikumus, bagazas parvadasanas kartibu, nacionalo un arvalstu
robezapsardzes un muitas kontroles prasibas, prasibas ievedamam un izvedamam mantu
daudzumam, ka ari visparéjas sabiedriskas kartibas normas.

Nodrosinat, ka visiem Taristiem pirms izceloSanas ir derigs celoSanas dokuments un cits
dokuments, ko paredz to valstu imigracijas, muitas un sanitarie dienesti, kuras paredzéts
celojums, ka celoSanas dokumentam ir atbilstoSs deriguma termins ieceloSanai izvelétaja
valsti/valstis.

Nodrosinat, ka celoSanas dokumenti, kas nepiecieSami vizu un citu nepiecieSamo dokumentu
noformésanai (ja $adu pakalpojumu nodrosina Agentlra saskana ar noslégto ligumu vai
atsevisku vienoSanos), ir savlaicigi nodoti Agentirai. Klients uznemas visus riskus, ja
véstnieciba (konsulats) atsaka vizas izsniegsana un atsakas no paskaidrojumu pieprasisanas un
pretenziju izteikSanas Agentlrai par vizu atteikSanas iemesliem.

levérot, ka TUrisma operatoram un/vai Pakalpojuma sniedz&jam (pieméram, aviokompanija vai
cits parvadatajs) ir tiesibas mainit celojuma vai transporta parvadajuma uzsaksanas laiku
(neparedzétos gadijumos vai péc saviem ieskatiem) un Klientam ir pienakums ne vélak ka 1
(vienu) dienu pirms celojuma vai transporta parvadajuma (t.i., pirms 24 stundam) parbaudit
Pakalpojumu apliecino$aja dokumenta noradito parvadajuma uzsakSanas laiku, sanemot
informaciju tiesi no Agentiras vai no iestades, kas nodrosSina So parvadajumu veidu (lidosta) un
savlaicigi ierasties pakalpojuma sanemsanai.

Uznemties pilnu atbildibu un 3aja sakara necelt pretenzijas Tdrisma operatoram un/vai

Agentlrai par savam personigajam mantam, dokumentiem, to deriguma terminiem un vizam.

Uznemties atbildibu par jebkadiem zaudéjumiem (pieméram, sabojato viesnicu inventaru utt.),
kas nodariti brauciena laika tresajam personam. Ja zaudéjumus nodarijis nepilngadigais, par
tiem atbild un visus zaud&jumus sedz persona, kura vinu pavada.

Patstavigi nodrosinat e-pasta stifjumu sanemsanu Klienta noraditaja e-pasta adreség, satijumu,
kas nosutiti uz Klienta noradito (ievadito) e-pasta adresi tiks uzskatiti par pazinotiem Klientam.

Tarisma operators Liguma un noteikumos var noteikt arl citus Klienta un/vai Tarista
pienakumus, kurus vini apnemas izpildit.

14.2. Agentlra apnemas:

14.2.1.

14.2.2.

Sajos Noteikumos noteiktaja kartiba sniegt Klientam nepiecie$amu, pilnu un ticamu
informaciju par Tdrisma pakalpojumu un savlaicigi informét Klientu par tirisma pakalpojumu
rezervé$anas, apstiprinasanas, sniegSanas un sanems$anas noteikumiem vai to izmainam,
noteiktajam cenam, Tpasiem noteikumiem un terminiem.

Sniegt Klientam informaciju par nodokliem, nodevam un citiem maksajumiem, kas nav ieklauti
pakalpojuma cena, tada apjoma, kas ir tiesa veida saistits ar izvélétajiem pakalpojumiem, kas
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14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.

14.2.6.

14.2.7.

14.2.8.

14.2.8.1.

14.2.8.2.

14.2.8.3.

14.2.8.4.

14.2.8.5.

bltu nepiecieSams celojuma programmas izpildei un kura So informaciju nodrosina Tlrisma
operators. Agentirai nav pienakuma informéet Klientu par visiem izdevumiem, kuri Klientam
un/vai Taristiem var rasties celojuma laika, tai skaitd, bet neierobezojoties ar uztura
izdevumiem, sabiedriska transporta tarifiem, viesnicu maksas pakalpojumiem. Klientu értibas
nolikiem Agentlra var sniegt So informaciju pakalpojumu aprakstos, taéu Agentira
neuznemas atbildibu par Sis informacijas aktualitati un precizitati.

Sniegt Klientam informaciju par Tdrisma brauciena liguma lausanas un Liguma nosacijumu
grozisanas noteikumiem, ka arl liguma lauSanas gadijuma piemérojamajiem ligumsodiem
(kataloga celojumu aprakstu sadala ,Informacija”). Klientam jaievéro, ka minétie nosacijumi
var bat atskirigi dazadiem Tdrisma operatoriem un piedavajumu veidiem (pieméram, agra
rezervésana, pédéja briza piedavajumi, speciala akcija), tapéc Klientam Saja sakara japievéers
uzmaniba izvélétajam piedavajuma veidam.

Sniegt Klientam informaciju par Tdrisma brauciena apmaksas kartibu un apmeéru, Agentirai
paturot tiesibas péc saviem ieskatiem mainit So kartibu Ilidz bridim, kad Agentira Klientam
apstiprina braucienu. Klients piekrit, ka braucienu apstiprinosaja véstulé un rékina ieklautie
apmaksas nosacijumi ir saistosi Klientam neatkarigi no citur noraditas informacijas.

Informét Klientu par izmainam liguma cena, tdrisma brauciena izbraukSanas un atgrieSanas
datumos, iespéjamo tlrisma brauciena atcelSanu un ta iespéjamo aizstaSanu, izmainam
celojumu programma un citam izmainam. Neskatoties uz So Agentilras pienakumu, Klientam
jaievéro Sajos Noteikumos noteiktie pienakumi attieclba uz patstavigu informacijas
sanemsanu, precizéSanu un iepazisanos ar to.

Latvijas Republikas normativo aktu un Tlrisma operatora noteiktaja kartiba un terminos
savlaicigi informeét Klientu par Tdrisma operatora izmantotajam tiesibam mainit izbrauksanas
datumu, laiku un vietu, ieplanoto pasakumu un ekskursiju laikus, ka ari liguma cenu,
nodrosinot Klientam vienu no 3$o Noteikumu sadala ,lzmainu tlrisma pakalpojumu
nosacijumos un pakalpojumu atcelSanas noteikumi” minétajam iespéjam.

Nodrosinat iespéju Pieteikumu iesniegSanai celojumu rezervésanai Agentdiras interneta vietnés
www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu, izmantojot celojumu rezervésanas
kontakta formu. Agentira pielauj Pieteikumu iesniegSanu citos, Sajos Noteikumos noteiktajos
veidos, tomér $aja gadijuma Klientam pasam jagada par to, lai Pieteikuma batu ieklauti visi
nepiecieSamie rekviziti.

Sajos Noteikumos noteiktaja kartiba un terminos nodroginat:

Ligumattiecibu nodibinasanu ar Klientu saistiba ar vina izvéléto un Tdrisma operatora
apstiprinato celojumu.

Pazinojumu nosatisanu Klientam pa e-pastu par celojuma rezervésanas apstiprinasanu vai
atteikumu, ka ari alternativa pakalpojuma piedavasanu rezervésanas atteikuma gadijuma.
Agentlra negaranté, ka Tlrisma operators apstiprinas Klienta pakalpojuma rezervésanas
bridi noraditas papildu prasibas.

Informét Klientus par Tdrisma operatora noteikto kartibu Klienta pakalpojuma rezervésanas
bridi noradito papildu prasibu izskatiSanai un apmierinasanai.

Pakalpojumu apliecinosu dokumentu, rékina un citu dokumentu (ja piemérojams), kuri
nepiecieSami tdrisma brauciena norisei saskana ar Siem Noteikumiem un Liguma
noteikumiem, savlaicigu izsniegSanu Klientam pa elektronisko pastu vai cita veida, ja to
nevar izdarit elektroniski (pieméram, ja Agentlra uznemas nodrosinat vizu sanemsanas
pakalpojumu).

Celojumu apmaksas iespéju Agentlras interneta vietné www.demareadmare.lv vai
www.demareadmare.eu, paturot tiesibas par to ieturét no Klienta Darljjuma apstrades
komisiju. Attiectba uz katru maksajumu Agentira nodroSina Klientam e-pasta veéstules
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nosttisanu ar saiti uz Agentdras interneta vietni www.demareadmare.lv vai
www.demareadmare.eu maksajuma veiksanai.

14.2.8.6. Celojuma apdrosinasanas pakalpojumu iegades iespéju Agentlras interneta vietné

14.3.

www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu.

Tdrisma operators apnemas:

14.3.1. NodroSinat Agentirai iespéju veikt tdrisma pakalpojumu rezervésanu Klientu uzdevuma un

nepiecieSamu informacijas atbalstu tlrisma pakalpojumu piedavasanai un pardosanai
Klientiem saskana ar Turisma operatora noteikto kartibu un nosacijumiem.

14.3.2. Organizét tdrisma braucienu un sniegt Tarisma pakalpojumus Liguma, Pakalpojumu

apliecinosaja dokumenta un celojuma programma (ja piemérojams) noteiktaja apjoma, ja
Liguma nav noteikti Tpasie nosacijumi pakalpojuma sniegsanai un/vai nodrosinasanai.

14.3.3. Liguma var tikt noteikti citi TGrisma operatora pienakumi.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Izmainu tiirisma pakalpojumu nosacijumos un pakalpojumu atcelSanas noteikumi

Pirms celojuma Klients Iidz Liguma noteiktajam terminam ir tiesigs pazinot par pakalpojuma
paradresaciju citai personai. Klients un persona, kurai paradreséts pakalpojumes, ir solidari atbildigi
par papildizdevumu samaksu, kas saistiti ar paradresaciju. Paradresacijas kartibu un nosacijumus,
tai skaita Saja gadijuma paredzéto papildpakalpojuma maksu vai soda sankcijas, nosaka Liguma
Tdrisma operators.

Tarisma operators Liguma nosaka noteikumus, kartitbu un terminus, atbilstosi kuriem ir iespéjama
brauciena atcelSana péc Klienta iniciativas. Klientam jaievéro, ka Turisma operators var paredzét,
ka Tarisma pakalpojumi nav atcelami.

Tarisma operators Liguma var noteikt datumu, lildz kuram Tdrisma operatoram ir tiesibas atcelt
braucienu, ja celojuma jabit noteiktam dalibnieku skaitam un tas nav pietiekams. Agentira
apnemas pazinot Klientam par celojuma atcelSanu, ja Tlrisma operators izmanto So tiesibu,
nekavéjoties péc atbilstosa zinojuma sanemsanas no Tlrisma operatora.

Tlrisma operators ir tiesigs mainit Liguma noteikto pakalpojumu cenu, ja tiek izpilditi visi Sie
nosacijumi: (a) lldz celojuma sakumam palikusas vairak par 20 dienam (iznemot nakamaja punkta
ietverto nosacijumu), (b) $adas tiesibas ir paredzétas Liguma, (c) Liguma ir noteikta kartiba, kada
aprékinama cenas starpiba, (d) ja mainas:

15.4.1. izmaksas, kas saistitas ar transportlidzekla izmantoSanu (pieméram, degvielas cena);

15.4.2. nodevas, nodokli vai lidzigi maksajumi, ko iekasé par noteiktiem pakalpojumiem (pieméram,

lidostas nodevas, ostas nodevas un citi nodokli);

15.4.3. valdtas kurss, kas noteikts attiecigajam pakalpojumam.

15.5.

Tlarisma operators drikst paaugstinat Liguma noteikto pakalpojuma cenu, ja [idz celojuma
sakumam palikusas mazak par 20 dienam, ka art pirms pakalpojuma sniegSanas ievérojami mainit
kadu batisku ltlguma nosacijumu. Agentiira péc atbilstoSa pazinojuma sanemsSanas no Tdrisma
operatora to nekavéjoties pazino klientam un nodrosina vinam iespéju:

15.5.1. lepazities ar liguma papildnosacijumiem un akceptét tos.

15.5.2. Pieprasit pakalpojuma aizstasanu ar lidzvértigu vai augstakas kvalitates pakalpojumu (ja

tlrisma operators to var nodrosinat). Klients samaksa (sedzot cenas starpibu) par augstakas
kvalitates pakalpojumu. Ja piedavatajam pakalpojumam ir zemaka kvalitate, neka bija
paredzéts, Tlrisma operators ar Agentlras starpniecibu nodrosina attiecigas cenas starpibas
izmaksu Klientam.
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15.5.3. Vienpuséji atkapties no liguma un sanemt no Agentidras Klienta iemaksato naudas summu
saskana ar noslégta liguma noteikumiem, ka arl sanemt dokumentari apliecinatos tieSos
izdevumus, kas radusies sakara ar Turista noklGsanu pakalpojuma uzsaksanas vieta.

15.6. Klienta pienakums ir 24 stundu laika no zinojuma sanemsanas no Agentiras informét to par
pienemto [émumu izmantot kadu no iepriekséja punkta minétajam iespéjam.

15.7. Ja, izpildot Ligumu, Tarisma operators nesniedz kadu no Liguma minétajiem pakalpojumiem vai
nespés to sniegt, TUrisma operatora pienakums ir piedavat Klientam piemérotu alternativu
pakalpojumu, nepieprasot no Klienta papildu samaksu, un kompensét Klientam cenas starpibu, ja
sniegta alternativa pakalpojuma cena ir zemaka par aizvietota pakalpojuma cenu.

15.8. Ja, izpildot ligumu, tlrisma operators nesniedz nozimigu dalu no Liguma minétajiem
pakalpojumiem vai nespés to sniegt un nespéj piedavat iepriek$éja punkta minétos alternativos
pakalpojumus vai Klients no tiem atsakas, Tlrisma operators péc vienoSanas ar klientu bez
papildmaksas nodrosSina Klientam lidzvértigu transportlidzekli atpakal uz celojuma sakuma vietu
vai uz citu ar klientu saskanotu vietu, ka ari izmaksa vinam kompensaciju par neizmantoto vai
daléji izmantoto pakalpojumu.

15.9. Tdrisma operators Liguma var konkretizét iepriek$éjos punktos minétos noteikumus attieciba uz
Liguma noteikto pakalpojumu grozijumiem.

15.10.Ja Liguma nav noteikts citadi, Tlrisma operators nav atbildigs par pakalpojumu nodrosinasanu
atbilstosi Ligumam, ja Liguma neizpildé vai nepienaciga izpildé nav vainojams Tdrisma operators
un Ligums netiek pildits:

15.10.1. Klienta un/vai Taristu vainas dél;

15.10.2. tresas personas (kas nav saistita ar liguma paredzétajiem pakalpojumiem) neparedzamas vai
nenovérsamas darbibas de|;

15.10.3. arkartéju (neparastu, neparedzamu un nekontroléjamu) apstakju dé;

15.10.4. tadu notikumu dél, kurus Tlrisma operators nevaréja paredzét vai noveérst, ievérojot visu
nepiecieSamo piesardzibu.

15.11.50 Noteikumu iepriek$éja punkta paredzétajos gadijumos, iznemot gadijumu, kad Ligums netiek
pildits Klienta un/vai Taristu vainas dél, Tarisma operatoram un Agentirai ir pienakums sniegt
Klientam un/vai Taristiem nepiecieSamo palidzibu.

15.12.Agentira izmaksa Saja Noteikumu sadala minétas summas minuss Turisma operatora noteikumos
paredzétos atskaitijumus (ja piemérojams) Klientam tikai péc to sanemsSanas no Tdrisma
operatora un tani apjoma, kuru Tlrisma operators samaksa Agentirai, 3 darba dienu laika no
atbilstosa maksajuma sanemsanas no Tilrisma operatora. Agentlira negaranté So summu izmaksu
Klientam, ja Tlrisma operators neveic to apmaksu, bet apnemas parstavét Klienta intereses un
veikt sapratigos pasakumus Klientu prasijuma tiesibu realizéSanai attieciba uz minéto lidzeklu
sanems$anu no Tlrisma operatora.

15.13.Agentlira apnemas atbilstoSo informaciju, kas saistita ar Saja Noteikumu sadala minétajiem
nosacijumiem, izvietot interneta vietné www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu
sadala , Informacija”, ar kuru Klients var iepazities pirms pakalpojuma rezervésanas.

16. Sudzibas un pretenzijas

16.1. Piekritot Siem Noteikumiem, Klients apstiprina, ka Klients sanéma, vinam ir pieejama un vins$ var
papildus iepazities ar informaciju par tdrisma pakalpojumu un tas aprakstu, kuru sniedz Agentira
un/vai ir izvietota interneta Agentdras interneta vietné www.demareadmare.lv vai
www.demareadmare.eu, vinam ir zinami Klientam un/vai Tiristam nepiecieSamo dokumentu
noformésanas noteikumi un nosacijumi, kas nepiecieSsami iecelosanai, izceloSanai un uzturésanai
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

celojuma valstT (valstis) un Latvijas Republika, medicinisko formalitasu un citu prasibu, kas noteikti
Tdrisma pakalpojumam, izpildei.

Visus jautajumus un pretenzijas par tlrisma pakalpojumu sniegSanas ierobezojumu un kvalitati
celojuma laika Klients apnemas nokartot uz vietas, vérSoties pie kompetentas personas.
Gadijuma3, ja nokartot pretenzijas uz vietas Klientam nav izdevies, Klientam ir pienakums pazinot
par savam pretenzijam Pakalpojumu apliecinosaja dokumenta noraditajai personai vai Agentiras
kontakta personai, nekavéjoties, péc iesp€jas celojuma perioda, lai blGtu iespéjams noveéerst
tdrisma pakalpojumu sniegSanas kvalitates trakumus un nepilnibas, iznemot ja Liguma ir noteikta
citada kartiba.

Klientam ir tiesibas Latvijas likumdoSanas noteiktaja kartiba pieprasit Tlrisma operatoram vai ta
parstavim noformét aktu, kura norada datumu, vietu, laiku un pretenziju pret pakalpojumu,
llguma numuru un liguma punktu, uz kuru pamatojoties tiek celta pretenzija, klienta vardu un
uzvardu, Tdrisma operatora vai ta parstavja nosaukumu un registracijas numuru. Aktu abas puses
apliecina ar parakstu.

Klienta pretenzijas, kas sanemtas arpus celojuma laika uz e-pastu info@demareadmare.lv tiek
izskatitas Tdrisma operatora noteiktajos terminos un kartiba saskana ar rakstiskiem un atbilstosi
noformétajiem dokumentiem. Agentlra apnemas sniegt Klientam nepiecieSamu palidzibu un
atbalstu sazinai ar Tdrisma operatoru stdzibas vai pretenzijas iesniegSanai un nodrosinat Klienta
informésanu par pretenzijas vai stidzibas izskatiSanas gaitu 10 dienu laika no tas sanemsanas briza
Agentlira un vélak 5 dienu laika no Klienta pieprasijuma sanemsanas. Klients apnemas izpildit
Agentaras un Tadrisma operatora prasibas attieciba uz dokumentu noformésanu un citas
sapratigas prasibas, kas butu nepiecieSamas studzibas vai pretenzijas izskatiSanai.

Klients ir tiesigs pieteikt prasijumu par Liguma noteikumiem neatbilstoSu pakalpojumu sniegSanu
2 (divu) gada laika no Liguma parakstisanas dienas, iesniedzot prasijumu Agentlrai un Tlrisma
operatoram.

Cartera un regulariem lidojumiem, kas ieklauti Jisu iegadataja celojumu paketé, ir spéka avio
pasazieru tiesibas, kas aprakstitas So Noteikumu Specialas dalas sadalas ,Il. AviobileSu
rezervéSanas un iegades noteikumi” 2.4. un 2.5.punkta.

AviobileSu rezervéSanas un iegades noteikumi

1. Lietotie termini

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Agentiira jeb més — SIA ,De Mare Ad Mare Baltic”.
Parvadatajs — aviosabiedriba, kas veic pasaZieru un bagazas parvadajumu.

Klients jeb Lietotajs jeb Jis - fiziska un/vai juridiska persona, kura iegadajas aviobileti vai
aviobiletes tieSsaisté interneta vietné www.justfly.lv.

PasaZieris — fiziska persona, kas ir noradita k3 pasazieris celosanas dokumenta un kurai tiek/tiks
sniegts avioparvadajuma pakalpojums ar Parvadataja piekrisanu.

Rezervésanas pakalpojumi — pakalpojumi, kuru ietvaros Jums ka Lietotajam un/vai Klientam tiek
nodroSinata iespéja sameklét, izveléties, pieteikt Jums pieméroto lidojumu tieSsaisté interneta
vietné www.justfly.lv, ka art Jisu pieteikuma apstiprinasanas gadijuma apmaksat to un sanemt uz
e-pastu Elektronisko aviobileti.

Parvadajumu pakalpojumi — pasaZieru un/vai bagazas parvadajums pa gaisu, kura sakumpunkts
un galapunkts var bit vienas valsts teritorijas ietvaros vai daZadu valstu teritorijas, vai
sakumpunkts un galapunkts atrodas vienas valsts teritorija, bet avioparvadajums noticis ar
apstasanos citas valsts teritorija.
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1.7.

1.8.

Elektroniska aviobilete — ieraksts aviokompanijas datorsistéma par pasazieri un lidojuma
marsrutu. PasaZieris sanem uz e-pastu elektroniskas biletes izdruku vai registracijas
lapas/lekapsanas karti (passenger itinerary receipt/bording pass), kura ir visa ta pati informacija,
ka parastad bileté. Si biletes izdruka vai registracijas lapas, kopa ar pasi, ir jauzrada lidosta
registracijas veikSanas bridr.

lekapsanas karte — nozimé dokumentu (a), kas tiek izsniegts registracijas vieta atbilstosi Jasu
rezervacijas kodam vai marsSruta dokumentam, un derigam celJoSanas dokumentam; vai
dokumentu (b), kuru JUs esat izdrukajusi vai uzradat Jasu mobilas ierices ekrana, ja izmantojat
mobilo aplikaciju, péc tieSsaistes registracijas veikSanas vai mobilas registracijas procediras
veikSanas, kas Jauj Jums iekapt lidmasina.

2. Visparigie noteikumi

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Noteikumu sadala , AviobileSu rezervésanas un iegades noteikumi” nosaka kartibu, kada Jums ka
Lietotajam un/vai Klientam jalieto aviobileSu tieSsaistes rezervésanas un iegades interneta vietne

www.justfly.lv.

Lietojot aviobileSu tieSsaistes rezervéSanas un iegades interneta vietni www.justfly.lv, Jis bez
ierobeZojumiem piekritat Siem noteikumiem. JUs nevarat lietot interneta vietni www.justfly.lv
un/vai veikt kadu no rezervacijam, ja nepiekritat kadai no $o Noteikumu dalai.

Aviobilesu tieSsaistes rezervésanas un iegades interneta vietnes www.justfly.lv un jebkuras no tas
sadalam izmantoSana ir lidzvértiga galigajai Jisu ka Klienta piekrisanai visiem $So Noteikumu
nosacijumiem un to abpuséjai parakstiSanai.

Gadijumos, ja jusu avioreiss tiek atcelts, atlikts vai art Jums ir liegta iekapsana lidmasina, iecelojot
Eiropas Sabiedribas (turpmak — ES) teritorija vai izcelojot no tas, vai izmantojot ES dalibvalstu
aviokompaniju pakalpojumus, PasaZiera tiesibas nosaka EK Regula 261/2004.

Gadijuma3, ja ir radusas problémas ar bagaZu, piemérojama Konvencija par dazu starptautisko
gaisa parvadajumu noteikumu unifikaciju, kas parakstita Monredld 1999.gada 28.maija. Si
konvencija regulé arT aviokompaniju atbildibu pasaZieru naves vai kaitéjuma veselibai gadijumos.

Interneta vietne www.justfly.lv un tirdzniecibas zime ,,Just Fly Baltic”

AviobileSu tieSsaistes rezervéSanas un iegades interneta vietne www.justfly.lv un ar to saistita
tirdzniecibas zime ,,Just Fly Baltic” pieder SIA ,,De Mare Ad Mare Baltic”, kas darbojas ka Tarisma
pakalpojumu sniedz€&ju agents (turpmak — Agentdra).

Interneta vietné www.justfly.lv Agentiira piedava tieSsaistes aviobileSu rezervésanas sistému, kas
izstradata ar meérki atvieglot Klienta iepaziSanos ar Parvadataju piedavajumiem procesu, ka art Jaut
Klientam rezervét, noformét, apmaksat un sanemt Elektroniskas aviobiletes.

AviobileSu tieSsaistes rezervéSanas un iegades sistémas interneta vietné www.justfly.lv tehnisko
funkcioné$anu Agentlra nodroSina sadarbiba ar interneta tlrisma industrijas parstavjiem — UAB
Oviosoft (Lietuva).

UAB Oviosoft izstradaja un uztur tehnisko platformu, kas apvieno vairaku parvadataju
(aviosabiedribu) piedavajumus no Amadeus, Galileo un budZeta aviokompaniju (Low Cost)
aviobileSu rezervésanas sistemam. UAB Oviosoft ar partneru agentiras starpniecibu, kas ir IATA
akreditéts agents, nodrosSina naudas norékinus ar Parvadatajiem un Elektronisko aviobilesu
sanemsanu.

Interneta vietne www.justfly.lv ir sasniedzama tiesa veida vai péc saites no Agentiras interneta
vietnes www.demareadmare.lv, www.demareadmare.eu.

Klients apzinas un piekrit, ka aviobileSu rezervésana, noformésana un apmaksa interneta vietné
www.justfly.lv ir komplicéts process, kura iesaistitas vairakas puses, ka rezultata si servisa
pieejamiba var atrasties arpus Agentliras kontroles. Lai gan Agentlra savu iespéju robezZas
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4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

uznemas veikt visus sapratigus pasakumus atrakai servisa darbibas atjaunosanai, Agentira nekada
gadijuma neuznemas atbildibu par Klienta un/vai PasazZieru iespéjamiem zaudéjumiem servisa
nepieejamibas dé).

Liguma priekSmets

Liguma priekSmets ir $ads:

Agentlira pardod un Klients pérk aviobiletes tieSsaisté interneta vietné www.justfly.lv
(Rezervésanas pakalpojumi). Agentlra péc pakalpojuma apmaksas un aviobiletes izdoSanas uz
Klienta elektronisko pastu nosita saiti uz Elektronisko aviobileti vai lekapSanas karti.

Klienta izvélétais Parvadatajs vai Parvadataji (lidojumiem ar parsésanos) nodroSina Klientam
un/vai PasaZieriem Parvadajumu pakalpojumus, pamatojoties uz Elektronisko aviobileti, kuru
Agentlira nosta Klientam Sajos Noteikumos paredzétaja kartiba péc rezervacijas
apstiprinasanas un pasitijuma apmaksas.

Ligumu veido Sie Noteikumi, ar kuriem Klientam jaiepazistas pirms interneta vietnes
www.justfly.lv lietoSanas, un Specifiskie Parvadataju nosacijumi, kas ietver sevi bilesSu iegades
nosacijumus, tarifa nosacljumus, rezervésanas nosacijumus (Booking policy, Terms and
Conditions), papildpakalpojumu nosacijumus, ar kuriem Klientam jaiepazistas un tiem japiekrit
pirms aviobiletes rezervéSanas uzsaksanas.

Liguma noslégsanas noteikumi

Ar interneta vietné www.justfly.lv eso$as rezervésanas sistémas starpniecibu Klients ligumus par
parvadasanas pakalpojumiem slédz tieSi ar Parvadatajiem, kuri ir atbildigi par pakalpojuma
sniegSanu saskana ar parvadataju noteikumiem un nosacijumiem. Agentiira neuznemas atbildibu
par parvadasanas pakalpojumu sniegSanu, tai skaita par reisu kavéjumiem, parsésanas iespéjam
un citiem lidzigiem apstakliem, kas ir saistiti ar laika apstakliem, lidostam utt.

Parvadataju noteikumi un nosacijumi ir pieejami vai nu tiesa veida interneta vietné www.justfly.lv
vai péc saites uz aviokompaniju interneta vietném. Klienta pienakums ir iepazities ar Siem
noteikumiem un nosacijumiem un piekrist tiem pirms rezervésanas uzsakSanas. Péc piekriSanas,
Sie noteikumi un nosacijumi k|dst saistosi Klientam ka Liguma neatnemama sastavdala.

Parvadatajam Liguma noteikumi klUst saistoSi no lidojuma rezervacijas apstiprinajuma
izsniegSanas briza. Klienta pienakums ir precizi ievérot Parvadataju prasibas attieciba uz
registrésanas laikiem, lidojumu rezervacijas atkartotu apstiprinasanu u. c.

Izvietot pasutijumu vai rezervet pakalpojumus interneta vietné www.justfly.lv drikst Klients, kurs
sasniedzis 18 gadu vecumu. Piekritot parvadasanas noteikumiem un nosacijumiem pirms
rezervéSanas uzsakSanas, Klients apstiprina savas tiesibas lietot So servisu un ricibspéju,
maksatspéju, ka ari apzinas atbildibu par saistibam, ko vin§ uznémies rezervéSanas sistémas
izmantoSanas rezultata.

Klients, kurs klGst par So Noteikumu un Liguma pusi, apnemas informét paréjos PasaZierus par
Liguma noteikumiem un pakalpojumu sniegSanas nosacljumiem, un visiem PasaZieriem Sie
noteikumi ir jaievero.

Lidojumu meklésana, cenas un tarifi

Interneta vietné www.justfly.lv esosa lidojumu meklésanas sistéma lauj sameklét tieSos un
tranzita lidojumus $ados veidos: (a) izvéloties lidojuma sakumpunktu un gala punktu, datumu,
pasazieru skaitu un lidojuma virzienus (turp vai turp un atpakal), (b) izmantojot ipaso piedavajumu
riku no Rigas, Vilnas vai Kaunas lidostam.

MekléSanas rezultata izvadita cena ieklauj lidojuma tarifu, papildmaksas, nodevas un citus lidzigus
maksajumus, tai skaita servisa maksu (ja netiek sniegta speciala atruna), bet neieklauj
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.1.

papildpakalpojumu maksu (pieméram, maksu par bagazu, ja ta nav ieklauta cena, maksu par
prioritates iekapSanu, maksu par vietas izvéli) un Darifjumu apstrades komisiju par maksajumiem
tieSsaistée.

Darfjumu apstrades komisijas apmeérs tiek apspogulots maksajuma posma, tas ir atkarigs no
izveéleta maksajuma veida un var bt fikséts vai noteikts procentos no maksajuma summas. Ar Sis
komisijas apmeéru var iepazities art Agentlras Cenrad.

Agentira un Klients var vienoties par papildu servisu, pieméram, registracija lidojumam, lidojuma
dokumentu izdrukasana un nogadadana Klientam. Sie ir papildu pakalpojumi, kas ir apmaksajami
atseviski.

Lai salidzinatu piedavajumus un to nosacijumus, ir nepiecieSams ieiet izvélétaja piedavajuma ar
pogu ,Rezervét” un izpétit cena ietilpstoso pakalpojumu klastu. Cenai ir iespéjams apskatities tas
struktdru, tai skaita lidojuma tarifu un nodok|us un citas papildmaksas.

Pirms aviobiletes rezervéSanas Agentira stingri iesaka iepazities un izsvért zemak izklastito
informaciju. ST informacija kopsavilkuma veida ir pieejama atbilsto$aja lidojuma piedavajuma, tacu
Agentilira iesaka iepazities ar aviokompanijas pasazieru un bagazas parvadasanas noteikumiem,
kuru Parvadatajs publicé sava majas lapa.

Vai parsésanas laiks, ja lidojums nav tiesais, ir pietiekams, nemot véra iespéjamo kavésanos un
citus apstaklus, pieméram, bagaZzas sanemsana un registréSana nakamajam lidojumam.
Japievérs uzmaniba, vai izlidosanas lidosta tranzita pilséta sakrit ar ielidoSanas lidostu, pretéja
gadijuma Klientam/PasaZierim pasam janodrosSina transférs uz izlido$anas lidostu.

Bagazas parvadasanas nosacijumi un cita svariga informacija, pieméram, bérnu parvadasanas
noteikumi, registracijas lidojumam noteikumi utt. Attieciba uz bagazu jaiepazistas gan ar rokas
bagazas, gan nododamas bagazas parvadasanas nosacijumiem, pievérSsot uzmanibu tas
pielaujamiem izmériem un svaram.

BileSu iegades, atcelSanas un izmainas nosacijumi. Lidzam nemt véra, ka katra pasitijuma
atcel$anai vai mainai ir zinami ierobezojumi un noteikumi, kurus Klients akcepté rezervacijas
veiksanas bridi un kuri ir atkarigi no konkréta Parvadataja noteikumiem.

Piedavatie papildpakalpojumi, kurus var izvéléties pirms aviobiletes rezervésanas.

Lidojot ar divam vai vairak aviokompanijam, pastav risks, ka Klients/PasaZieris un vinu bagaza var
netikt ieregistréta lidz galameérkim. Lidz ar to pastav iespé&ja, ka JUs varat nepaspét uz savienojoso
reisu. Tada situacija Klientam/PasaZierim jauznemas visi materialie zaudéjumi, kuri var rasties
sakara ar savienojuma zaudé&jumu.

Vietu pieejamiba par piedavato cenu ir ierobezZota un vieta var nebit pieejama, ja maksajums par
noteikto vai kadu citu lidojumu tiks veikts vélak. Lidojuma cena var mainities kameér aviobilete nav
pirkta un maksajums nav veikts. Pasltljuma cena un citi nosacijumi nav galigi kamér Klients
nesanem rezervésanas apstiprinajumu.

Agentilira nav atbildiga par jebkadam izmaksam, kas var rasties saistiba ar transféru starp lidostam
vai terminaliem.

Aviokompanijas lidosta var piemérot papildus nodoklus vai maksas, piem., maksu par vélamo
vietu, registraciju utt.

AviobileSu rezervésanas un apmaksas noteikumi

Klients apstiprina, ka, uzsakot rezervéSanu, vin$ pilniba izprot izveléto lidojuma marsrutu,
parséSanas iespéju un tam vajadzigu laiku. Klients apzinas un piekrit, ka vin$ uznemas atbildibu
par laicigu tranzita parvietoSanas nodrosinasanu, ja netiesa lidojuma ierasanas un izcelosanas
lidostas atskiras.
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7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

8.1.

8.2.

Interneta vietné www.justfly.lv sniegtas norades un bridinajumi attieciba uz parsésanas laikiem
netieSajiem lidojumiem tiek sniegti vienigi klientu értibai. Klients piekrit, ka vins nav tiesigs celt
Agentirai pretenzijas, atsaucoties uz $o sniegto vai nesniegto informaciju vai bridinajumu, un
atbildibu par lémuma pienemsSanu saistiba ar parsésanas laika pietiekamibu un iespéjamo
lidojuma kavéjumu Klients uznemas pats.

Klients apzinas un piekrit, ka noforméjot atseviSkas aviobiletes dazadiem lidojuma sektoriem
kompleksa marsruta, tai skaita ar merki ieglt visizdevigako cenas piedavajumu, vins pilniba pats
uznemas visu atbildibu gadijuma, ja viena no aviokompanijam atce| reisu, izmaina izlidosanas
sarakstu vai lidojums aizkavéjas. Saja gadijuma Klients neizteiks pretenzijas ne Parvadatajam, ne
Agentirai, ja ta rezultata zudis savienojums starp atseviski rezervétiem lidojumiem.

Noforméjot vienu un to pasu pasGtijumu vairakas agentdras, ievérojiet, ka Parvadatajs jebkura
bridi var anulét dubultos pasGtijumus, neskatoties uz to, ka aviobiletes tika izrakstitas un
apmaksatas. Lai no ta izvairitos, savlaicigi atsakieties no nevajadziga pasatijuma.

Pasazieru skaits (neskaitot bérnus lidz 2 gadu vecumam), kuru rezervéjis viens pasQtitajs uz vienu
un to pasu reisu, nedrikst parsniegt desmit cilvékus. Pretéja gadijuma aviokompanija, kas
nodrosina So reisu, var So rezervaciju atcelt, nebridinot Agentdru.

legadajoties bileti, Klients nedrikst izmantot sveSu personu vardu un uzvardu. Klients drikst
iegadaties aviobileti citam PasaZierim, noradot vina/s personas datus.

Rezervacijas forma janorada katra PasaZiera vards un uzvards latinu burtiem, ka pasé, bet bez
mikstinajumiem un garumzimém. Veicot pasutijumu, Klienta pienakums ir parbaudit bileté un/vai
rezervacijas apstiprinajuma ierakstita varda un uzvarda atbilstibu pases datiem.

Rezervacijas laika Klientam janorada kontaktpersonas talruna numurs un e-pasta adrese, uz kuru
tiks nosutita elektroniska bilete.

Agentlira palaujas uz Klienta sniegtas informacijas precizitati un neuznemas atbildibu par: (a)
nepareizu varda un uzvarda noradisanu un (b) bileSu nenogadasanu Klientam, ja nav uzradita
preciza piegades e-pasta adrese.

Ja pasitijums nebija veiksmigs, Jis sanemsiet atbilstoSu pazinojumu un uzaicinajumu veikt jaunu
meklésanu.

Péc veiksmigas rezervésanas veikSanas JUsu interneta parlika atvérsies logs, kura tiks noraditas
JUsu pasdtijuma detalas un tiks piedavats veikt apmaksu. Vienlaicigi Jums tiks nosatita
elektroniska pasta véstule ar pazinojumu par pasGtijumu un saiti uz apmaksas lapu.

Par aviobiletém var samaksat ar bankas parskaitijumu, VISA un MasterCard maksajumu kartém,
Paysera, ka ari noteikto internetbanku palidzibu (bank-link). Apmaksa javeic ar vienu maksajumu,
dalttie vai atliktie maksajumi netiek pielauti.

Pasdtijums vél nav apstiprinats, kamér nav veikta apmaksa un kamér JOs nesanemsiet
apstiprinoso pazinojumu un Elektronisko bileti uz elektronisko pastu. Lidzam ievérot registracijas
lidojumam un citus Jums pazinotos noteikumus.

Neapmaksatas rezervacijas deriguma termins ir ierobeZots. Rezervacija tiek anuléta automatiski,
ja savlaicigi netiek sanemts apmaksas apstiprinajums.

Rezervacijas izmainas un anulacija

Nav iespéjams atcelt vai mainit jau veiktu un apmaksatu rezervaciju tieSsaistes rezima. Lai veiktu
izmainas rezervacija vai atceltu to, ka ari tehnisko problému gadijumos lidzam sazinaties ar
Agentiliru, izmantojot e-pasta adresi info@justfly.lv. Pa talruni Agentiira var sniegt konsultacijas,
bet visas ar rezervacijam saistitas darbibas tiek veiktas tikai rakstveida.

Klientam jaievero, ka rezervacijas izmainas un anulacijas nosacijumus, tai skaita par to
piemérojamo maksu un papildizmaksas, nosaka Parvadataji, un ar So informaciju Klientam ir
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8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

pienakums iepazities So Noteikumu paredzétaja kartiba pirms rezervésanas uzsaksanas. Agentira
atsaka Klientiem izmainu un anulaciju veiksana, ja to neparedz Parvadataju nosacijumi un
noteikumi, un Klientam nav tiesibu celt Agentiirai pretenzijas Saja sakara.

Izmainas rezervacija Agentlra apstiprina Klientam tikai péc visu ar to saistito maksajumu pilnigas
sanemsanas.

Bilete
Pilntba apmaksata bilete ir deriga ka pasaZiera un bagaZzas parvadasanas dokuments, péc kura
vadoties, Parvadatajs nodrosina Parvadajumu pakalpojumus.

Pasazierim jauzrada bilete Parvadatajam vai jebkurai citai autorizétai personai péc pieprasijuma.
Pasazierim japatur bilete celojuma laika, ja vien parvadatajs to neaizstaj ar kadu citu lidzigu
dokumentu.

Bilete ir deriga tikai tiem pakalpojumiem, kas noraditi biletes apraksta.

Bilete nodroSina gaisa parvadajumu no izlidoSanas lidostas lidz ielidoSanas lidostai. Bilete nav
deriga parbraucieniem starp lidostam.

Biletes iegades laika jasamaksa aviokompanijas papildmaksas, ja vien nav noradits savadak.
Registracija un iekapsana

Katra aviokompanija nosaka savus noteikumus attieciba uz registraciju lidojumiem, tai skaita
attieciba uz to, kad sdkas un beidzas registracija. Sie noteikumi var bit atkarigi arf no izlido$anas
lidostam. Lidzam parbaudtt So informaciju Parvadataju interneta vietnés.

Apstiprinajuma, kuru sanemsiet Jasu elektroniskaja pasta, tiks sniegti noradijumi par registracijas
veiksanu lidosta vai tieSsaisté. Ja bezmaksas registracija ir pieejama tikai interneta, Jums tiks
piedavata viena no $adam iespéjam:

10.2.1. lespéja registréties lidojumam sadala , Pasapkalposanas” timekla vietné www.justfly.lv. Péc

nepiecieSamo datu ievades un pareizibas apstiprinaSsanas Parvadataja noteiktaja termina
turpat automatiski izveidosies lekapsSanas karte, kura Jums bis jaizdruka iekapsanai lidmasina.

10.2.2. Jaregistracija ir veicama Parvadataja timekla vietng, Jums tiks sniegtas atbilstoSas norades un

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

rezervacijas dati. Datu ievade un lekapsanas kartes izdrukasana Jums bs javeic Parvadataja
interneta vietné.

Jums ir jaregistréjas lidojumam un javeic bagaZas registracija Iidz registracijas termina beigam. Ar
pabeigtu registréSanos lidojumam tiek saprasts, ka JUs savam lidojumam esat sanémis iekapsSanas
karti (boarding pass) un/vai bagazas identifikacijas kviti.

Registracijas bridi jums ir jaapliecina jusu personiba, jauzrada rezervacijas kods un derigi celosanas
dokumenti. DazZas lidostas, droSibas apsverumu dél, registracijas bridi var tikt uznemta jlsu
fotografija un JUs piekritat jebkadai Sada veida fotografiju uznemsanai.

Ja JUs neesat pabeidzis registréties Iidz registracijas termina beigam, Parvadatajam ir tiesibas
atcelt JUsu rezervaciju un atteikt parvadasanu.

Jums ir jaierodas iekapsanas vieta ne vélak, ka to registracijas laika ir noradijis Parvadatajs vai vina
autorizéts agents. Jisu pienakums ir sekot lidzi lidostas noraditajai aktualajai informacijai par
iekapsanas vartiem, kuri var mainities. Ja JUs neierodaties iekapSanas vieta savlaicigi, Parvadatajs
ir tiesigs atsaukt Jums rezervéto vietu.

Ja jasu bileté ir noraditi vismaz divi lidojuma posmi viena virziena, ierodoties katra parsésanas
lidosta, jums ir jaizkapj no lidmasinas, janokarto konkrétas valsts muitas formalitates, jaiziet
robezkontrole un drosibas parbaude. Noteikumi attieciba uz to, vai ir nepiecieSams panemt savu
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.7.1

11.7.2.
11.7.3.

11.7.4.

11.7.5.

11.7.6

12.

12.1.

registréeto bagazu un registréties nakamajam lidojumam, ir atkarigs no to Parvadataju
noteikumiem, kuri nodrosina Jasu lidojumu.

Parvadasanas pakalpojumu noteikumi

Attieciba uz Parvadasanas pakalpojumiem ir spéka Parvadataju, lidostu, Kompetentu iestazu un
$aja sadala izklastitie noteikumi. Jums ir jaievéro prasibas, kas izvirza celoSanas dokumentiem,
ieceloSanas droSibas un muitas formalitatém, kas ir nepiecieSamas jlsu lidojumam. Ja jds
neizpildat Sis prasibas, Jums var tikt atteikts parvadasanas pakalpojums un atcelta rezervacija.

Jums jaapzinas, ka Parvadataju lidojumu grafikos ir iespéjamas izmainas. Neatkarigi no t3, vai
Agentlira bridinas Jas par Sim izmainam, Jisu pienakums ir patstavigi iepazities ar aktualu
izlidoSanas laiku lidostas un/vai aviokompanijas majas lapa un savlaicigi ierasties uz registraciju
un/vai iekapsanu. Agentira neuznemas atbildibu par Jisu zaudéjumiem $aja punkta aprakstito
apstaklu sakara.

Pasazierim javeic lidojumi tada seciba ka noradits aviobileté. Gadijuma, ja PasaZieris laicigi
neierodas uz reisu, kas ieklauts kompleksaja lidojuma, vai neizmanto kadu no aviobileté esosajiem
lidojuma posmiem, Parvadatajs var anulét visus turpmakos lidojumus, bez tiesibam Pasazierim
sanemt kompensaciju par neizmantotam biletem.

Pasazierim ir jabit visiem dokumentiem un vizam, kas nepiecieSami, lai ierastos planotaja
galamérki, ka art tranzitpieturas pa celam, ja tadi noteikti rezervacija. Pasaziera vardam un
uzvardam, kas tiek ieklauti Klienta pasitijuma, visa celojuma laika jaatbilst Pasaziera identitati
apliecinosajos dokumentos noraditajam.

Ja Pasazieris registré mazak bagazas vienibas, neka tika apmaksats, maksa par bagazu netiek
atgriezta.

Sanemtaja apstiprinajuma tiks sniegta informacija par to, vai kompleksa lidojuma gadijuma Jis
varésiet pieregistrét bagazu Iidz galamérkim. Ja JUs lidojat ar budzeta aviokompaniju reisiem,
tranzita lidosta Jums bds jaiznem bagaZza un japieregistré ta nakamajam lidojumam.

Lddzam pirms rezervacijas veikSanas vai pirms lidojuma pievérst uzmanibu un iepazities ar $adu
informaciju:
. Parvadataju noteiktas tiesibas atteikt Jums iekapsanu lidmasina vai parvadasanu, ka ari citi

Parvadataju noteikumi attiecilba uz uzvedibu lidmasina, elektronisko ieri¢u izmantosSanu,
smékésanu un alkohola lietoSanu, reisu atcelSanu un kavésanos utt.

Parvadataju noteikumi attieciba uz vietu pieskirsanu lidmasina.

Parvadataju noteikumi attieciba uz rokas bagazas un nododamas bagazas, tai skaita
nestandarta bagazas parvadasanu, bagaza aizliegtajiem priekSmetiem.

Parvadataju noteikumiem attieciba uz pasaZieru ar Tpasam vajadzibam, zidainu un bérnu,
gratniecu un citu tadu pasaZieru parvadasanu, kuriem var tikt noteikti TpasSie nosacijumi vai
ierobeZojumi.

Drosibas, muitas un iebrauksanas valsti prasibas.

. PasaZieru tiestbas uz kompensaciju reisu atcelSanas, kavéSanas gadijumos, ka ari par
nodaritiem bojajumiem un naves gadijumiem likumdoSanas aktos noteiktaja kartiba.

Sudzibas un pretenzijas

Agentiura sanem Klientu sltdzibas un pretenzijas tikai rakstveida uz e-pastu info@justfly.lv.
Ldgums noradit savu talruna numuru, lai més varétu operativi sazinaties ar Jums detalu
noskaidroSanai vai citiem mérkiem. Stdzibas un pretenzijas tiek izskatitas saskana ar Latvijas
Republikas likumdosanu, to izskatiSanas termins ir 10 dienas.
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12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Agentira uznemas palidzet Jums jautajumos, kad saskana ar Parvadataju noteikumiem Jums tiek
piedavats alternativs lidojums vai iemaksatas naudas atgriesana. Sados gadijumos Agentiira
negaranté Jums pozitivu iznakumu, tac¢u informeés Jas par lietas izskatiSanas gaitu pirmo reizi 10
dienu laika no pieprasijuma sanemsanas briza un vélak 5 dienu laika no Klienta pieprasijuma
sanemsanas. Visas JUsu laba sanemtas summas tiks parskaititas Jums 3 darba dienu laika no
atbilsto$a maksajuma sanemsanas no Parvadataja. Visa komunikacija tiek veikta rakstveida no/uz

e-pastu info@justfly.lv.

Agentira neuznemas atbildibu par Jasu tiesibu realizéSanu un kompensacijas pieprasisanu no
aviokompanijam likumdoSanas paredzétajos gadijumos, pieméram, reisu atcelSanas, kavésanas
gadijumos vai pasaZieru bojajumu un naves gadijumiem. Sis prasibas Jums jace| pret Parvadataju
patstavigi, iznemot gadijumus, kad ir nepiecieSama Agentiras lidzdaliba.

Citi noteikumi

Veicot rezervaciju, Jis piekritat sanemt e-pastus, kurus més varam izsttit Jums saistiba ar Jasu
celojumu, ka arT lai sniegtu Jums papildu informaciju vai / un piedavajumus, kas attiecas uz Jsu
celojuma un izmitinasanas virzienu (ari treSo pusu piedavajumus, kuros Jis varétu bat
ieintereseéti).

Dazas valstis ir noteikumi, ka celotaja pasei ir jabat derigai noteiktu periodu péc iebraukSanas
valsti. Parasti $is termin$ ir 3-6 ménesi. Papildu informacija Latvijas Republikas Arlietu ministrijas
majas lapa www.am.gov.lv.

Bérniem celojumiem uz arvalstim ir nepiecieSama pase. Gadijumos, ja bérns celo viens vai ar
pavadoni, kas nav vina vecaki, vai ari bérns nav ierakstits vecaku pasé — ir nepiecieSsama notariali
apstiprinata atlauja bérna izcelosanai no valsts un dzimsanas apliecibas kopija vai originals.

Pasé noraditajam vardam/uzvardam ir jasakrit ar bileté ierakstito vardu, jo pretéja gadijuma bilete
nav deriga. Ja kads no pieteiktajiem celojuma dalitbniekiem péc rezervacijas veikSsanas maina
vardu/uzvardu, pieméram, apprecoties, pasttijuma veicéjam par to jainformé Agentdara, lai veiktu
nepiecieSamas izmainas celojuma dokumentos.

Més iesakam Jums iegadaties celojuma apdrosinasanu, jo var rasties apstakli, par kuriem atbildibu
nevar uznemties ne Agentlra, ne Parvadatajs.

Klients ir atbildigs par veselibas prasibu ievérosanu. lepazities ar informaciju par atbilstosajam
prasibam var majas lapa www.potes.lv sadala “Vakcinacija celotajiem”.

Viesnicu rezervésanas noteikumi, izmantojot tieSsaistes servisu

1. Lietotie termini

1.1.
1.2.
1.3.

Agentiira jeb més — SIA ,De Mare Ad Mare Baltic”.
Pakalpojuma sniedzéjs — tieSsaistes viesnicu rezervacijas serviss Booking.com vai HRS.com.

Booking.com — Uznémums Booking.com B.V., kas ir registréts un atrodas Amsterdama,
Niderlandé, no kurienes tas sniedz tieSsaistes naktsmitnu rezervéjumu servisu ar majas lapas
palidzibu.

Booking.com B.V.
Herengracht 597
1017 CE Amsterdama
Niderlande

Talrunis: +31 70 770 3884
Fakss: +31 20 712 5609
E-pasts: customer.service@booking.com
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Kamer van Koophandel Amsterdam (Amsterdamas Tirdzniecibas palatas un industrijas
komercregistrs), faila numurs: 31047344

PVN registracijas numurs: NL805734958B01

Niderlandes Datu aizsardzibas agentlras registracijas numurs: 1288246

Ciktal to atlauj tiestbu akti, nosacijumi un noteikumi un pakalpojumu nodrosinasana ir parraudzita
un sastadita saskana ar Niderlandes likumdoSanu, un jebkada So visparéjo noteikumu un
nosacijumu parkapsana ir jaiesniedz Amsterdamas atbildigaja tiesa, Niderlandé.

Jebkadu nosacijumu un noteikumu satura vai interpretacijas nepilntbu gadijuma starp anglu
valodas versiju un jebkuras citas valodas versiju, anglu valodas versija tiek piemérota, dominé un
ir gal€ja.

HRS.com - HRS - HOTEL RESERVATION SERVICE ir visa pasaulé pieejams viesnicu rezervacijas
portals gan privatpersonam, gan celojoSiem uznéméjiem ar vairak neka 250 000 viesnicu datubazi
visas kategorijas 190 valstis. Dibinats Vacija 1972. gada ka individualais komersants, kop$ 1977.
gada darbojas ka sabiedriba ar ierobezotu atbildibu.

HRS - HOTEL RESERVATION SERVICE
Robert Ragge GmbH

Blaubach 32

50676 Cologne, Germany

Komercregistra nodalas adrese:
Amtsgericht K6lIn, reg. Nr. 6099

Talrunis: +49 221 2077 600
E-pasts: office@hrs.de

Galvenais birojs:
Kelné, 50676 Blaubach 32

Stridu gadijumos ir piemérojami Vacijas normativie akti. Saistibu izpildes vieta ir Kelne. Personam,
kam nav spéka visparéja Vacijas tiesu kompetence, spéka ir Kelnes tiesu kompetence. Citadi speka
ir likuma paredzéta tiesas kompetence.

Lietotajs jeb Klients jeb Jis - fiziska un/vai juridiska persona, kura rezervé viesnicu tieSsaisté
interneta vietné www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu, izmantojot Pakalpojumu
sniedzéju piedavato viesnicu rezervacijas servisu.

Viesnicu rezervésanas pakalpojumi — pakalpojums, kura ietvaros Jums tiek nodrosinata iespéja
rezervét numurus naktsmitnés tieSsaisté interneta vietné www.demareadmare.lv vai
www.demareadmare.eu, izmantojot Pakalpojumu sniedzéju piedavato viesnicu rezervacijas
servisu, ko apliecina uz Jisu e-pastu atsdtitais rezervésanas apstiprinajums. Rezervésana dod Jums
tiesibas uzturéties naktsmitné saskana ar apstiprinajuma noraditajiem datiem.

Naktsmitne - viesnicas, moteli, hosteli un pansijas, dzivokli un apartamenti, kopa sauktas par
naktsmitneém.

2. Visparigie noteikumi

2.1.

2.2.

Noteikumu sadala ,Viesnicu rezervésSanas noteikumi, izmantojot tieSsaistes servisu” nosaka
kartibu, kada Jums ka Lietotajam un/vai Klientam jalieto tie$saistes viesnicu rezervésanas serviss
interneta vietné www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu.

Lietojot tieSsaistes viesnicu rezervéSanas servisu interneta vietné www.demareadmare.lv vai
www.demareadmare.eu, JUs bez ierobezojumiem piekritat Siem noteikumiem. JUs nevarat lietot
minéto servisu un/vai veikt kadu no rezervacijam, ja nepiekritat kadai no $o Noteikumu dalai un
Pakalpojumu sniedzéju noteikumiem.
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2.3. Pakalpojumu sniedzéju noteikumi ir pieejami to majas lapu specialajas sadalas, piekluve kuram ir
pieejama no interneta vietnes www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu, uzsakot
atbilstosa servisa lietoSanu.

2.4. Pretrunu gadijuma starp Pakalpojumu sniedz&ju noteikumiem un Siem Noteikumiem, priekSroka
tiek dota Pakalpojumu sniedzéju noteikumiem.

2.5. TieSsaistes viesnicu rezervéSanas servisu interneta viethé www.demareadmare.lv vai
www.demareadmare.eu izmantoSana ir [idzvertiga galigajai Jusu ka Klienta piekriSanai visiem $o
Noteikumu un Pakalpojumu sniedzéju noteikumu nosacijumiem un to abpuséjai parakstisanai.

-V

3. Viesnicu rezervésanas pakalpojumu nodrosinasana

3.1. Agentlira darbojas ka Pakalpojumu sniedz€ju agents jeb izplatitajs, kurS interneta vietné
www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu izvieto Pakalpojumu sniedz&ju tieSsaistes
platformas, kuras visa veida Tstermina naktsmitnes var reklamét to numurus rezervéjumiem un
kura apmeklétaji var veikt $adus rezervéjumus. Istermina izvieto$ana nozimé izvieto$anu, kas
neparsniedz 30 dienas.

3.2. Agentlra neuznemas atbildibu par Pakalpojumu sniedzéju piedavatajiem pakalpojumiem un
sniegto informaciju par tiem, tos neparstav un nesniedz garantijas (noteiktas vai izrietosas) par
piedavato pakalpojumu atbilstibu vai kvalitati. JUs esat pilnigi atbildigs par sniegtas informacijas
izvértéSanu un lemuma pienemsanu par pakalpojuma izmantosanu vai atteikSanos no ta.

3.3. Viesnicu rezervésanas pakalpojumi ir bezmaksas, t.i., nedz Agentira, nedz Pakalpojumu sniedzéjs
no Jums neiekasés pakalpojuma maksu un nepievienos papildu (rezervéjuma) maksas numura
cenai. Agentira sanem no Pakalpojuma sniedz&ja tas komisijas maksas dalu (procentos no
numura cenas), kuru Pakalpojuma sniedzéjam samaksa naktsmitne péc viesu uzturésanas (un
samaksasanas) naktsmitne.

3.4. Nedz Agentlira, nedz Pakalpojumu sniedzéjs neiekasé no Jums samaksu par uzturéSanos
naktsmitné. Apmaksu JUs veicat naktsmitné vai atseviSskos gadijumos, kas skaidri izklastits pirms
numura rezervésanas uzsaksanas, Jus piekritat avansa maksajuma summas norakstiSanai no Jasu
maksajuma kartes rezervésanas procesa ietvaros.

3.5. Pakalpojumu sniedzéju tieSsaistes platformas noradito informaciju sagatavo un iesniedz
naktsmitnes. Saja sakara lGdzam Jis pievérst uzmanibu Pakalpojumu sniedz&ju noteikumos
izteiktam atbildibas ierobezojumam attieciba uz sniegtas informacijas akuratumu, pilnigumu,
pareizibu utt., ka ari par servisa tehniskas funkcionésanas nodrosinasanu.

3.6. Ludzam Jis pievérst uzmanibu Pakalpojumu sniedzéju noteikumos sniegtam skaidrojumam
attieciba uz:

3.6.1. viesnicu kvalitates, pakalpojumu limena vai (zvaigZnu) vértéjumu;
3.6.2. viesnicu reitingiem, klientu vértéjumiem un atsaucém, cik vien tas ir piemérojams;

3.6.3. cenu noradisanas veidu, taja ieklautajam un neieklautajam maksam, cenu garantijam un citiem
ar cenam saistitajiem jautajumiem.

3.6.4. cenu noradiSanu dazadas valltas un pielietojamajiem valltas mainas kursiem.

4. Viesnicu rezervésanas pakalpojumu sniegSana un liguma attiecibas

4.1. Kad veicat rezervéjumu, izmantojot interneta vietneé www.demareadmare.lv vai
www.demareadmare.eu izvietoto Pakalpojumu sniedzéju tieSsaistes platformu, Jas kldstat par
juridiski saistoSu ligumattiecibu dalibnieku ar attiecigi rezervétas naktsmitnes administraciju.

4.2. Jis esat pilnigi atbildigs par to, ka rezervésanas gaita JGsu noradita informacija (pieméram, dati
par naksnosanu, kontaktinformacija) ir pareiza un pilniga.
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4.3.

4.4.

No briza, kad veicat rezervéjumu, Pakalpojuma sniedzéjs darbojas ka starpnieks starp naktsmitni
un Jums, nododot rezervéjuma informaciju atbilstosajai naktsmitnei un nosdtot jums
apstiprinajuma e-pastu naktsmitnes varda.

Nemot véra, ka Pakalpojumu sniedzéji darbojas definicijas noradito valstu jurisdikcijas, kuram var
pastavét noteiktas Tpatnibas, precizaku informaciju par ligumattiecibu saturu starp Jums,
Pakalpojumu sniedz€ju un naktsmitni lidzam skatities Pakalpojumu sniedzéju noteikumos.

5. Maksajumu kartes

5.1.

5.2.

5.3.
5.3.1.

5.3.2.

5.4.

Lai veiktu un garantétu rezervaciju, lielaka dala viesnicu pieprasa noradit maksajumu kartes
(lielakoties kredttkartes) datus, jo kreditkartes numuru uzrada ka garantiju par ierasanos.

Ja maksajumu kartes dati netiek pieprasiti, lGdzam 1pasSi parliecinaties par rezervacijas
garantésanu un par laiku, Idz kuram 3 rezervacija ir deriga. Pieméram, var bit noteikts, ka
standarta rezervacija, kas nav garantéta ar maksajumu kartes datiem, ir deriga Iidz plkst. 18.00
péc vietéja laika.

Naktsmitne var veikt $adas operacijas ar Jisu maksajuma karti:

Priek$autorizacija, kas tiek veikta, lai parbauditu Jasu kreditkartes derigumu. Saja gadijuma Jasu
maksajuma karté uz laiku tiek 'blokéta' nauda tada apjoma, kas atbilst JUsu rezervéjuma
summai. ST summa tiks 'atblokéta' péc noteikta laika perioda, kas ir atkarigs no naktsmitnes un
uznémuma, kas ir izdevis jasu kredttkarti.

Priek§apmaksa, kuru daZas naktsmitnes pieprasa rezervésanas laika. Sis noteikums ir skaidri
noradits rezervéjuma veikSanas laika, ka ari JUs to varat redzet sava rezervéjuma apstiprinajuma
e-pasta. Ja jasu rezervéjumu ir iespéjams atcelt bez maksas (Sada iespéja pastav ne visos
gadijumos) un Jis izvélaties to atcelt, ST summa Jums tiks atmaksata. Lidzam pirms rezervéjuma
veikSanas rlpigi parbaudit numura informaciju par sadiem noteikumiem.

Precizaku un detalizétaku informaciju par maksajumu karsu izmantoSanu viesnicu rezervésanai
IGdzam skatities Pakalpojumu sniedzéju noteikumos.

6. AtcelSana un izmainas Booking.com

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Ja vélaties parskatit, mainit vai atcelt iepriek$ veikto Booking.com rezervéjumu, lidzam sekot
noradijumiem, kurus atradisiet rezervejuma apstiprinajuma e-pasta. Lldzu, ievérojiet, ka
noteiktas cenas un Tpasos piedavajumus nav iesp&jams atcelt vai mainit.

Ludzu, nemiet véra, ka par atcelS8anu Jums var piemérot maksu saskana ar naktsmitnes atcelSanas,
(prieks)apmaksas un neierasanas gadijumu noteikumiem un Jums var nebit tiesibu sanemt
atpaka) ne pilnu, ne daléji (priek$)apmaksas summu.

Més iesakam Jums pirms rezervéjuma veikSanas rapigi parlasit naktsmitnes atcelSanas,
(prieks)apmaksas un neierasanas gadijumu noteikumus un atceréties laicigi veikt nepiecieSamos
maksajumus, ka tas ir noradits attiecigaja rezervéjuma.

Nemiet véra, ka rezervéjums, kam ir nepiecieSama rokasnauda vai (daléja vai pilna)
priekSapmaksa, var tikt atcelts (bez iepriekséja bridinajuma vai pazinojuma par saistibu
nepildisanu), ja attieciga (atlikusT) naudas summa pilniba nevar tikt iekaséta noteiktaja maksajuma
datuma, ka tas ir noradits naktsmitnes un rezervéjuma attiecigajos apmaksas noteikumos.

Novélots maksajums, nepareizi noradita banka, debetkartes vai kreditkartes informacija, nederiga
kreditkarte vai debetkarte vai nepietiekami lidzekli ir JGsu pasu risks un atbildiba, un Jums nav
tiestbu uz nekadu (neatmaksajamas) priekSapmaksas summas atmaksu, ja vien naktsmitne tam
nepiekrit vai to neatlauj pretéji naktsmitnes (priek$)apmaksas un atcelSanas noteikumiem.

Detalizétaku informaciju lGdzam skatit Pakalpojumu sniedzéja Booking.com noteikumos.
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7. Atcel$ana un izmainas HRS.com

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Visam rezervacijas izmainam un atcelSanai vienmeér janotiek, izmantojot HRS sistému. Izmainas vai
rezervacijas atcelSanu veic tikai tad, kad HRS sistéma vai attieciga viesnica sanem $o pazinojumu.

Ja rezervaciju atcel, tiek pieskirts atcelSanas numurs. Tas ir pieradijums rezervacijas atcelSanai un
noteikti ir jasaglaba.

Rezervacijas izmainas pirms rezervacijas atcelSanas termina beigam ir iespéjamas bez maksas. Ja ir
noteiktas izmainas, pieméram, uzturésanas ilguma saisinasana, viesnica var piemérot maksu par
jebkadiem zaudéjumiem.

Ja rezervaciju atce] péc atcelSanas termina beigam, HRS nodod JUsu pazinojumu viesnicai. Lai
uzzinatu, vai par Sadu rezervacijas atcelSanu ir jamaksa, ligums skattt Rezervacijas nosacijumus.

Lai uzzinatu, vai rezervacijas atcelSana bez maksas vél ir iesp&jama, apskatiet pasreizéjos
rezervacijas atcelSanas un rezervacijas nosacijumus, kas ir spéka jlsu rezervacijai. Ja ir 1pasas
cenas, pakalpojumi un/vai termini un arl pédéja briza rezervacijas, bezmaksas rezervacijas
atcel$ana biezi vien viesnicas nav pieejama.

Detalizétaku informaciju lGdzam skatit Pakalpojumu sniedzéja HRS.com noteikumos.

8. Citi jautajumi

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

IV.

1.

1.1.

Servisa visparéja lietosana paredz, ka Jis komunicéjat ar Pakalpojumu sniedzéju un/vai naktsmitni
patstavigi, jo mums nav pieejami Jusu personas dati, kurus Jis nododat tieSi Pakalpojumu
sniedzéjiem. Tas nozimé, ka JUs varat sanemt zvanus un/vai e-pasta véstules, kas skar Jasu
rezervacijas, izmainas tajas un citas ar rezervacijam saistitas lietas, un Jums jabUt spéjigiem
nodrosinat un uzturét So komunikaciju.

Ja Jums rodas kaut kada veida pretenzijas un jautajumi, meés iesakam tos risinat uz vietas vai, ja tas
nav iespéjams, nekavéjoties sazinaties ar Pakalpojumu sniedz€éja klientu apkalpoSanas dienestu
péc ta majas lapa noradita talruna numura vai rakstot uz e-pastu. Pretenziju apstrade, cik ta ir
paredzéta Pakalpojumu sniedzéju noteikumos, veicama Pakalpojumu sniedz&ju noteiktaja kartiba.
Agentilira nepienem pretenzijas un nesniedz palidzibu $ajos gadijumos, ja vien Klients un Agentdra
nenoslédz Tpasu ligumu par viesnicu rezervésanas pakalpojumu nodrosinasanu.

Neskatoties uz iepriek$éjos punktos minéto, més iesakam sazinaties ar mums pa talruni vai e-
pastu, ja Jums rodas problémas saistiba ar viesnicu rezervéSanas un izmitinaSanas pakalpojumu
sanemsanu. Lai gan més neuznemamies pienakumu un atbildibu to darit, iespéju robezas més
sniegsim Jums konsultacijas vai arkartas gadijuma palidzésim komunikacija ar Pakalpojumu
sniedzéju.

Meés stingri rekomendéjam saglabat apmaksu apliecinoSos dokumentus vismaz 6 ménesus péc
JUsu atgrieSanas no brauciena, lai Jums batu dokumentals apliecinajums iespéjamam gadijumam,
ja no Jasu maksajumu kartes tiek veikts norakstijums par iepriek$ apmaksato numuru. Saja
gadijuma Jums javérsas ar pretenziju uz Jisu banku, kura veiks nepiecieSamos pasakumus dubulti
samaksatas summas atgriesanai.

Lddzam iepazities ar Pakalpojumu sniedz€ju noteikumos un to majas lapa sniegto informaciju par
maksajumu karSu norékinu droStbu un maksajumu karSu krapSanas vai neautorizétas
izmantoSanas riskiem un ricibu $ajos gadijumos.

Viesnicu rezervésanas noteikumi ar Agenturas starpniecibu

Lietotie termini

Agentiira jeb més — SIA ,De Mare Ad Mare Baltic”.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Viesnicu rezervésanas platformas — ir B2B tieSsaistes tehnologiskie risinajumi, kurus uztur
Agentlras sadarbibas partneri un kuri nodrosina iespéjas atlasit viesnicas, salidzinat cenas, veikt
Rezervacijas un naudas norékinus par lzmitinasanas pakalpojumiem.

Viesis — Klients vai cita persona, kuras laba tiek veikta Rezervacija, un kura klUst par llgumslédzéja
pusi saistiba ar Izmitinasanas pakalpojumu péc rezervacijas pabeigSanas.

Soda sankciju iestaSanas datums - ir datums, kuram iestdjoties, Atcelamas rezervacijas
automatiski tiek parveidotas par Neatcelamajam rezervacijam.

Atcelama rezervacija — ir rezervacija, kuru var atcelt pirms Soda sankciju iestasanas datuma.

Neatcelama rezervacija — ir rezervacija, kuru nevar atcelt, vai atcelSanas gadijuma samaksata
nauda netiek atgriezta ne pie kadiem apstakliem.

Rezervacija — ir Agentliras veikta darbiba partneru Viesnicu rezervéSanas platformas, kuras
rezultata tiek noslégts ligums par Klienta/Viesu Izmitinasanas pakalpojumu sniegsanu Naktsmitné.
Rezervacija dod Jums tiesibas uzturéties Naktsmitné saskana ar apstiprinajuma noraditajiem
datiem.

Vaucers — Agentiras noformétais dokuments, uz kura pamata Klientam un/vai Viesiem ir tiesibas
sanemt izmitinasanas pakalpojumu no Naktsmitnes.

Izmitinasanas pakalpojums — ir Naktsmitnes sniegtais pakalpojums Viesiem, kura ietvaros tiem
tiek nodrosinata istaba vai gulta Tstermina izmitinasanai un pieeja citiem Naktsmitnes
piedavatajiem pakalpojumiem.

Naktsmitne - viesnicas, moteli, hosteli un pansijas, dzivokli un apartamenti, kopa sauktas par
naktsmitném.

2. Liguma priekSmets

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Agentlira ka agents, izmantojot sadarbibas partneru pieskirtas pieejas tiestbas Viesnicu
rezervésanas platformam, nodrosina viesnicu Rezervacijas pakalpojumus Klientiem un/vai vinu
noraditajiem Viesiem.

Agentira veic Rezervaciju Klienta/Viesa laba, sanem no Klienta apmaksu par veikto Rezervaciju un
parskaita to Naktsmitnei ar Viesnicu rezervésanas platformas starpniecibu. Agentira sava varda
izsniedz Klientam Vauceru lzmitinasanas pakalpojumu sanemsanai. Péc Klienta pieprasijuma
Agentira var sniegt Klientam Naktsmitnes apstiprinajumu par Rezervacijas veiksanu.

Klientam/Viesiem tiek garantéti tikai Vaucera noraditie pakalpojumi, kurus apstiprinajusi
Naktsmitne. Par jebkadiem uzlabojumiem vai papildu pakalpojumiem, kas ir arpus Rezervacija
noteiktaja, Viesim jagriezas pie Naktsmitnes administracijas.

Izmitinasanas pakalpojumus Naktsmitne sniedz Klientam/Viesiem tiesa veida, bez Agentiras
starpniecibas, atbilstos$i tas noteikumiem un nosacijumiem, par kuriem Agentlra apnemas Jus
informét.

Agentlira neuznemas atbildibu par Naktsmitnes piedavatajiem pakalpojumiem, tos neparstav un
nesniedz garantijas (noteiktas vai izrietoSas) par piedavato pakalpojumu atbilstibu vai kvalitati. JGs
esat pilnigi atbildigs par sniegtas informacijas izvértéSanu un Iémuma pienemsanu par
pakalpojuma izmantoS$anu vai atteikSsanos no ta.

3. Informacijas sniegSana

3.1.

Agentlira informaciju par viesnicu piedavatajam iespéjam un cenam izvieto sava tiesSsaistes
celojumu kataloga. Piedavajums var tikt izvietots atseviski viesnicai vai individualo pakalpojumu
kombinacijai ka aprakstits So Noteikumu Visparéja dala.
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3.2. Attieciba uz izvietotas informacijas pilnigumu, ticamibu un aktualitati ir spéka So Noteikumu
Specialas dalas sadalas ,I. Komplekso tirisma pakalpojumu (celojumu) noteikumi” nosacijumi, tai
skaita attieciba uz cenu aktualitati. Aktuala cena Jums tiks pazinota péc pieprasijuma, un ta netiks
fikseta pirms Rezervacijas apstiprinajuma sanemsanas.

3.3. Agentira apnemas piedavajuma sadala ,Informacija” skaidra un saprotama veida sniegt Jums
informaciju par to, vai pazinota cena un tai atbilstoSa Rezervacija ir Atcelama rezervacija vai
Neatcelama rezervacija, kads ir Soda sankciju iestasanas datums, kadi ir Rezervacijas atcelSanas
nosacijumi un citi Naktsmitnes piemérojamie noteikumi un nosacijumi.

3.4. Agentlra piedavajuma apraksta atspogulo viesnicas klasifikaciju péc ,zvaigZznu” sistémas saskana
ar Naktsmitnes vai viesnicu rezervésanas platformas sniegtajiem novértéjumiem. Klients saprot un
apzinas, ka katra valstl pastav sava Naktsmitnu klasifikacijas sistéma, kas nem véra vairakus
kritérijus, tostarp, bet neaprobeZojoties ar numuru platibu, édinasanas iesp&jam, numuru
aprikojumu un piedavajamo pakalpojumu klastu. Sis novértéjums un piemérojamie kritériji var
atskirties no Viesa subjektiva novértéjuma, un Klients/Viesi apnemas necelt Agentirai pretenzijas
Saja sakara.

3.5. Agentlira piedavajuma apraksta sniedz informaciju par Naktsmitnes piedavatajiem
pakalpojumiem un to sniegSanas nosacijumiem, tai skaita attieciba uz to, kadi pakalpojumi tiek
sniegti par maksu. lespéju robezas 31 informacija tiek parbaudita, tacu Agentlra negaranté, ka
Viesa izmitinasanas laika Sie pakalpojumi bls pieejami, ka arT to sniegSanas nosacijumi nebds
atskirigi.

4. Rezervacijas cena

4.1. Rezervacijas cena, kas bltu jasamaksa Klientam, tiek aprékinata, nemot véra rezervéto numuru
skaitu, un:

4.1.1. Reizinot naksu skaitu, kas tiks pavaditas Naktsmitné, ar vienas nakts vidéjo cenu (ieklaujot
nodoklus un citas lldzigas maksas, ja netiks noteikts citadi).

4.1.2. Pieskaitot maksu par Naktsmitnes apstiprinatajiem pakalpojumiem (pieméram, édinasana,
avansa maksajums par autostavvietu, transféra pakalpojumu, piemaksas par papildu viesiem
u.c.)

4.2. Rezervacijas cena neieklauj papildu izdevumus (pieméram, telekomunikacijas izdevumi,
apkalpoSana numura) un citu pakalpojumu, kas netika apstiprinati Rezervacijas bridi, maksas. Par
Siem papildu izdevumiem un pakalpojumiem Klients un/vai Viesi norékinas Naktsmitné.

5. Rezervacijas veiksana un apstrade

5.1. Celojumu tieSsaistes kataloga JUs izvélaties Naktsmitni, izmitinasanas periodu, Viesu skaitu,
istabas veidu un citas piedavatas iespéjas, péc tam nositat Agenturai Pieteikumu atbilstosi
kartibai, kas aprakstita So Noteikumu Specialas dalas sadala ,I. Komplekso tirisma pakalpojumu
(celojumu) noteikumi”.

5.2. Agentira parbauda vietu pieejamibu un cenu, sazinas ar Jums ar elektroniska pasta palidzibu,
nosttot Jums aktualo informaciju un Naktsmitnes noteikumus un nosacijumus, tai skaita
atcelSanas noteikumus un nosacijumus, ka ari Soda sankciju iestasanas datumu, ja tads tiek
piemeérots.

5.3. Peéc Jasu akcepta sanemsanas Agentira So Noteikumu Specialas dalas sadalas ,Il. Komplekso
tdrisma pakalpojumu (celojumu) noteikumi” noteiktaja kartiba nosdta Jums apstiprinoSo e-pasta
véstuli ar apmaksas saiti un rékinu. Véstulei tiek pievienoti Naktsmitnes noteikumi un nosacijumi.

5.4. Péc avansa maksajuma sanemsanas Atcelamajai rezervacijai vai pilnas pasltijuma summas

apmaksas Neatcelamajai rezervacijai Agentira veic Rezervaciju un ar elektronisko pastu atsuta
apstiprinajumu sava varda.
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5.5.

Agentlira nosdta Jums Vauceru uzradiSanai Naktsmitné péc pilnas IzmitinaSanas pakalpojuma
apmaksas.

6. Apmaksas noteikumi

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

6.2.

6.3.

Apmaksas noteikumi ir $adi:

Neatcelamas rezervacijas: jasamaksa pilna apméra 12 stundu laika no rékina sanemsanas briza.
Nesanemot maksajumu $aja termina, JUsu Rezervacija tiks atteikta.

Atcelamas rezervacijas: jasamaksa Agentlras pazinotais avansa maksajums 12 stundu laika no
rékina sanemsanas briza un atlikusi summa ne vélak par 10 dienam pirms Jums pazinota Soda
sankciju iestasanas datuma. Nesanemot maksajumu $aja termina, Jasu rezervacija tiks atcelta;
Jums tiks atgriezta avansa maksajuma summa, atskaitot jebkadas Naktsmitnes noteiktas soda
sankcijas par atcelSanu, termina, kas noteikts atceltajam Rezervacijam.

Ldgums nemt véra, ka Jums pazinotais apmaksas laiks ir laiks, lidz kuram naudai jabat ieskaititai
Agentiras konta.

Gadijuma3, ja lidz pirma maksajuma veiksanas bridim mainas cena, Jums ir pienakums apmaksat
cenas starpibu. Pretéja gadijuma Jlsu Rezervacija netiks veikta un Jums tiks atgriezta samaksata
nauda 3 darba dienu laika. Darljuma apstrades komisija nav atgriezama.

7. Rezervaciju izmainas un atcelSana

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Rezervaciju atcelSana vai izmaina japiesaka rakstveida uz e-pastu info@demareadmare.lv,
noradot detalas, kas |auj neparprotami to identificét.

Rezervacijas izmainam un atcelSanai ir piemérojami Naktsmitnes noteikumi un nosacijumi, par
kuriem Jas tiks informéti piedavajuma apraksta, ka ari to ietekmé tas, vai JUs veicat Atcelamo
rezervaciju vai Neatcelamo rezervaciju. Soda sankciju iestasanas datuma Atcelama rezervacija
automatiski klGst par Neatcelamo rezervaciju. Neatcelamo rezervaciju maksa nav atgrieZzama
nekados apstaklos.

Jebkura Rezervacijas grozisana péc apstiprinasanas tiek uzskatita par tas atcelSanu. Tas nozimé, ka
esosa Rezervacija tiek atcelta un tas vieta tiek veikta jauna Rezervacija. Klients apnemas samaksat
soda naudu par atcelSanu saskana ar Naktsmitnes noteikumiem un nosacijumiem, ja tada tiek
piemérota.

Viesa neierasanas gadijuma Naktsmitné Rezervacija tiek uzskatita par atceltu. Ja to paredz
Naktsmitnes noteikumi un nosacijumi, veikta samaksa tiks atgriezta, atskaitot Naktsmitnes
noteikto soda naudu par atcelSanu. Darljuma apstrades komisija nav atgriezama.

Gadijuma, ja Viesis nevar registréties Naktsmitné Agentlras vainas dé|, ta piedava Viesim tada
pasa vai augstaka limena alternativu izmitinasanu, kompenséjot dokumentétos izdevumus, kas ir
saistiti ar parvietoSanos uz citu Naktsmitni.

Ja Agentlra nav spéjiga izpildit iepriek$éja punkta minétas darbibas, ta atmaksa Klientam
samaksato naudu, ieskaitot Darfjuma apstrades komisiju, iznemot gadijumus, kad Viesis nevaréja
registréties Naktsmitné savas, Klienta vai treSo pusu, par kuram Agentilra nav atbildiga (ieskaitot,
ber neaprobeZojoties ar parvadatajiem, taksometra pakalpojumu sniedz€&jiem utt.), darbibas vai
bezdarbibas dé].

Agentlira neuznemas atbildibu par viesu neatbilstibu viesnicu registracijas noteikumiem (ieskaitot
registracijai nepiecieSamu dokumentu iesniegSanu, registracijas laiku ievérosanu, u.c.).

Ja Rezervacijas atcelSanas gadijuma Klientam rodas tiesibas uz samaksatas naudas atgriesanu
pilntba vai daléji, ST nauda var tikt uzkrata nakamo Rezervaciju veikSanai vai citu Agentdras sniegto
pakalpojumu sanemsanai vai var tikt atmaksata Klientam bezskaidra nauda. Atgriesana tiek veikta
10 darba dienu laika no ta briza, kad Rezervacijas atcelSanu ir apstiprinajusi Agentira.
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8. Sudzibas un pretenzijas

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

Agentira pienem un izskata sldzibas un pretenzijas tikai un vienigi jautajumos, kas saskana ar
Siem Noteikumiem ir tas atbildiba.

Visus jautajumus un pamatotas pretenzijas par Rezervacija noradito pakalpojumu sniegSanas
ierobezojumu un kvalitati celojuma laika Klients/Viesis apnemas nokartot uz vietas nekavéjoties,
vérSoties pie Naktsmitnes administracijas. Gadijuma, ja nokartot pretenzijas uz vietas nav izdevies,
Klientam/Viesim ir pienakums pazinot par savam pretenzijam Agentlrai pa talruni vai e-pastu
nekavéjoties, lai bltu iespéjams laicigi novérst kvalitates trikumus un nepilnibas.

lepriek$éeja punkta minéto prasibu parkapsanas gadijuma Agentilira patur tiesibas atteikt Klientam
pretenzijas apmierinasana péc izmitinasanas perioda beigam, ja pastavéja realas iespéjas to
nokartot uz vietas, un Viesis tas nav izmantojis. Maksas piemérosana par zvanu vai 1szinu nav
pamatots iemesls Saja gadijuma.

Klienta pretenzijas, kas sanemtas arpus celojuma laika uz e-pastu info@demareadmare.lv, tiek
izskatitas saskana ar Latvijas Republikas likumdosanu, to izskatiSanas termins ir 10 dienas. Klients
apnemas sniegt Agentdirai skaidrojumu par to, kadas darbibas tika veiktas, lai nokartotu pretenziju
uz vietas, ka ari izpildit Agentiras un Naktsmitnes prasibas attieciba uz dokumentu noformésanu
un citas sapratigas prasibas, kas bitu nepiecieSamas sidzibas vai pretenzijas izskatiSanai.

-

Celojumu apdrosSinasanas noteikumi
Lietotie termini

Agentiira jeb més — SIA ,De Mare Ad Mare Baltic”.

Apdrosinasanas sabiedriba — apdrosinasanas sabiedribas AAS ”Balta” vai AAS ,BTA Baltic
Insurance Company”.

AAS ”Balta”

Vienotais registracijas numurs: 40003049409
Juridiska adrese: Raunas iela 10/12, Riga, LV 1039

AAS ,,BTA Baltic Insurance Company”

Vienotais registracijas numurs: 40103840140
Juridiska adrese: Kr. Valdemara iela 63, Riga, LV-1010

“Baltijas Apdrosinasanas Nams” apdrosinasanas akciju sabiedriba

Vienotais registracijas numurs: 40003494976
Juridiska adrese: Antonijas iela 23, Riga, LV-1010

Lietotajs jeb Klients jeb Jis - fiziska un/vai juridiska persona, kura iegadajas celojumu
aprosinasanas polisi no Agentlras, izmantojot e-pastu vai tieSsaisté interneta vietné
www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu.

Celojumu apdroSinasanas iegades pakalpojumi — pakalpojums, kura ietvaros Jums tiek
nodrosinata iespéja iegadaties celojumu aprosinasanas polisi no Agentiras, izmantojot e-pastu vai
tieSsaisté interneta vietné www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu.

Paréjie termini skaidrojami atbilstoSi attiecigds Apdrosinasanas sabiedribas apstiprinatajiem
Apdrosinasanas noteikumiem.

Visparigie noteikumi
Noteikumu sadala ,,Celojumu apdrosinasanas noteikumi” nosaka kartibu, kada:
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2.1.1.

2.1.2.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

3.1

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

Jums k3 Lietotajam un/vai Klientam jalieto tieSsaistes celojumu apdros$inasanas serviss interneta
vietné www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu;

Péc Jasu pieprasijuma Agenttra noforme Jums apdrosinasanas polisi saskana ar Apdrosinasanas
sabiedribas noteikumiem un nosacijumiem.

So noteikumu pieméro$ana nav atkariga no servisa izmanto$anas veida, t.i., no ta, vai Jis
piekluvat Sim servisam no augséjas izvélnes , Apdrosinasana” vai celojuma pieteiksanas un iegades
laika.

Iznémums no iepriekséja punkta noteikta ir situacija, kad apdrosinasana ir ieklauta ka celojuma
papildpakalpojums, kuru sadarbiba ar kadu no apdrosinasanas kompanijam nodrosina Tdrisma
operators. Saja gadijuma spéka ir Tirisma operatora pazinotie noteikumi, kuru kopsavilkums
sniegts celojuma apraksta, parasti sadala , Papildinformacija”.

Lietojot tieSsaistes celojumu apdrosinasanas servisu interneta vietné www.demareadmare.lv vai
www.demareadmare.eu, Jis bez ierobezojumiem piekritat Siem noteikumiem. JUs nevarat lietot
minéto servisu, ja nepiekritat kadai no So Noteikumu dalai un ApdrosSinasanas sabiedribu
noteikumiem.

Apdrosinasanas sabiedribu noteikumi ir pieejami to majas lapu specialajas sadalas, piekluve
kuram ir pieejama no interneta vietnes www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu,
uzsakot atbilstosa servisa lietosanu.

Pretrunu gadijuma starp Apdrosinasanas sabiedribu noteikumiem un Siem Noteikumiem,
prieksroka tiek dota ApdrosSinasanas sabiedribu noteikumiem.

TieSsaistes celojumu apdrosinasanas servisu interneta vietné www.demareadmare.lv vai
www.demareadmare.eu izmantoSana ir [idzvértiga galigajai JGsu ka Klienta piekrisanai visiem So
Noteikumu un Apdrosinasanas sabiedribu noteikumu nosacijumiem un to abpuséjai parakstisanai.

Agentiras loma pakalpojumu nodrosinasana

Agentira darbojas ka Apdrosinasanas sabiedribu partneris, nodrosinot to izstradato un piedavato
celojumu apdrosinasanas pakalpojumu (produktu) izplatiSanu Jums. Agentiira darbojas saskana ar
Apdrosinasanas sabiedribu noteiktajam pilnvaram.

Kad Jis iegadajaties apdrosSinasanas polisi, izmantojot interneta vietni www.demareadmare.lv vai
www.demareadmare.eu, vai no Agentlras péc Jlsu pieprasijuma, Jas k|Ustat par juridiski saistosu
ligumattiecibu daltbnieku ar attiecigu Apdrosinasanas sabiedribu.

Agentlira neuznemas atbildibu par Apdrosinasanas sabiedribu piedavatajiem pakalpojumiem
(produktiem) un sniegto informaciju par tiem, tos neparstav un nesniedz garantijas (noteiktas vai
izrietoSas) par piedavato pakalpojumu atbilstibu vai kvalitati, ka arT par tieSsaistes servisa
tehniskas funkcionésanas nodroSinasanu. Jis esat pilnigi atbildigs par sniegtas informacijas
izvértéSanu un [emuma pienemsanu par pakalpojuma izmantoSanu vai atteikSanos no ta.

JUs uznematies pilnigu atbildibu par apdrosinasanas polises iegades gaita sniegtas informacijas
pilntlgumu, precizitati un patiesumu, ka arT par tas nozimes pareizu izpratni atbilstosi
Apdrosinasanas sabiedribas noteikumiem. Agentira nekada gadijuma neuznemas pienakumus un
atbildibu parbaudit Jisu sniegto informaciju, ka arl neuznemas atbildibu par nepareizas un/vai
nepatiesas informacijas noradisanas sekam.

Pakalpojumu sniegSana tiek veikta saskana ar ApdroSinasanas sabiedribu noteikumiem. Jasu
pienakums ir iepazities ar Siem noteikumiem pirms pakalpojuma pasitisanas uzsakSanas. Vards
»hoteikumi” $aja punkta nozimé ne tikai dokumentu ar atbilstoSu nosaukumu, bet arT jebkadu citu
svarigu informaciju, kas izvietota Apdrosinasanas sabiedribas majas lap3a, tai skaita apdrosinasanas
gadijuma pietiekSanas kartibu un terminus, Jisu pienakumus Saja sakara un citas piemérojamas
prasibas. Lidzam nemt véra, ka So prasibu neievéroSana var novest pie tiesibu ierobeZoSanas vai
pat zaudésanas attieciba uz apdrosinasanas atlidzibas sanemsanu.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.

4.2.

4.2.1.
4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.3.

4.4.

4.5.

Agentlira nepienem pieteikumus apdrosinasanas atlidzibas izmaksai, iestajoties apdrosinasanas
gadijumam. Sajas situacijas Jums jasazinas ar Apdro$inasanas sabiedribu tas noteiktaja kartiba un
terminos.

Agentlira neatbild un nepienem sidzibas un pretenzijas attieciba uz Apdrosinasanas sabiedribu
[emumiem par apdrosSinasanas atlidzibas izmaksasanu vai atteikumu izmaksat apdrosSinasanas
athdzibu, ka ari par Jusu pieteikumu apdrosSinasanas atlidzibas izmaksai pienemsanas un
izskatiSanas gaitu.

Agentira sanem Klientu sldzibas un pretenzijas tikai rakstveida uz e-pastu
info@demareadmare.lv. Ligums noradit savu talruna numuru, lai més varétu operativi sazinaties
ar Jums detalu noskaidrosanai vai citiem mérkiem. Stdzibas un pretenzijas tiek izskatitas saskana
ar Latvijas Republikas likumdosanu, to izskatiSanas termins ir 10 dienas.

Sddzibu un pretenziju izskatiSanas gaita Agentlra nenodrosinas komunikaciju ar Apdrosinasanas
sabiedribu, iznemot tos retos gadijumus, kad sdziba vai pretenzija skar jautajumu, kas atrodas
Agentliras kompetencé un atbildiba. Tas nozimé, ka vairuma gadijumu JGs varat sanemt no
Agentliras atbildi ar noradi, ka izskatitais jautajums nav Agentlras kompetencé, un Agentilra
iesaka Jums griezties pie Apdrosinasanas sabiedribas. Lidzam JUs pirms stdzibas vai pretenzijas
nositiSanas Agentdrai izsvért tas realo adresatu, lai nodroSinatu, ka Jisu stdzibas vai pretenzijas
izskatiSana tiek izskatita optimalajos terminos.

Celojumu apdrosinasanas poliSu pardosana tieSsaisté

Interneta vietné www.demareadmare.lv vai www.demareadmare.eu ar Apdrosinasanas
sabiedribu izstradato tieSsaistes pakalpojumu platformu palidzibu Jums tiek nodrosinata iespéja
iegadaties apdrosinasanas polises, tai skaita:

Izveléties Jums pieméroto apdrosinasanas programmu;
Apmaksat polisi tieSsaisté;
Izdrukat vai saglabat polisi un tai pievienoto informaciju elektroniska formata faila veida.

Apdrosinasanas polises iegades laika Jums jaaizpilda zemak noraditd informacija (vairuma
gadijumu datu lauku skaidrojumiem var pieklat, uzklikskinot uz jautajuma zimes) un jaizvélas
apdrosinasanas programma:

Tas personas kontaktinformacija, kura veic polises iegadi tieSsaisté.

Celojuma teritorija saskana ar ApdrosSinasanas sabiedribas noteikumos sniegtajiem
skaidrojumiem.

Celojuma ilgums un atseviSskos gadijumos celojuma veids (t.i., vienreizéjs vai vairakkartéji
braucieni).

Planotas aktivitates saskana ar ApdroSinasanas sabiedribas noteikumos sniegtajiem
skaidrojumiem.

Celotaju skaits un celotaju vecums.

Apdrosinasanas poliSu apmaksu un to drosibu nodroSina un pieejamos maksajumu veidus nosaka
Apdrosinasanas sabiedriba.

Uz JGsu noradito e-pasta adresi sanemsiet informativu e-pasta véstuli, kura ieklauts JUsu celojumu
apdrosinasanas polises numurs un papildu informacija. Polisi un noteikumus izdrukat vai saglabat
sava datora varésiet talt péc apmaksas veikSanas.

Apdrosinasanas ligums stajas spéka polisé noraditaja datuma un laika, ja ir veikta samaksa par
polisi.

Celojumu apdrosinasanas poliSu iegade péc pieprasijuma
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

VI.

Péc Jhsu pieprasijuma Agentira var piedavat Jums noformét apdrosinasanas polisi, neizmantojot
tie$saistes pakalpojumus. Saja gadijuma polises noformésanai nepiecie$amas informacijas
apmaina notiek ar e-pasta palidzibu vai izbraucot pie Klienta saskana ar So Noteikumu Visparéjas
dalas 4.3.punktu.

Agentira Jums pieprasis un JUsu pienakums ir sniegt Agentidrai polises noformésanai
nepiecieSamo informaciju. Jisu pienakums arl ir iepazities ar Apdrosinasanas sabiedribas
noteikumiem un nosacijumiem Sajos Noteikumos noraditaja kartiba, neatkarigi no ta, kadu
informaciju Jums sniegs Agentdra.

Polise apmaksajama ar bankas parskaitijumu saskana ar Jums nosatitu rékinu, ievérojot rékina
noraditos apmaksas terminus.

Uz JGsu noradito e-pasta adresi sanemsiet informativu e-pasta véstuli, kura ieklauts JGsu celojumu
apdrosinasanas polises numurs un papildu informacija. Polisi un noteikumus izdrukat vai saglabat
sava datora varésiet talt péc apmaksas veikSanas.

Apdrosinasanas ligums stajas spéka polisé noraditaja datuma un laika, ja ir veikta samaksa par
polisi.

Aizdevumu celojumu iegadei izsniegSanas noteikumi

1. Lietotie termini

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.1.1.
2.1.2.

2.13.
2.1.4.

2.2,

2.3.

Agentiira jeb més — SIA ,De Mare Ad Mare Baltic”.
Lizinga kompanija — sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,,InCREDIT GROUP”.

Vienotais registracijas numurs: 40103307404
Juridiska adrese: Kr.Barona 130, Riga, LV-1012

Lietotajs jeb Klients jeb Jus - fiziska persona, kura iegadajas celojumu uz nomaksu ar Agentiras
starpniecibu.

Aizdevums celojuma iegadei (turpmak teksta ari Aizdevums vai Pakalpojums) — pakalpojums, kura
ietvaros Lizinga kompanija pieskir Jums aizdevumu un saskana ar aizdevuma liguma un celojuma
iegades nosacijumiem veic samaksu Agentlrai par JUsu izvéléto celojumu.

Visparigie noteikumi

Noteikumu sadala ,Aizdevumu celojumu iegadei noteikumi” nosaka kartibu, kada:
Tiek pienemts un izskatits JUsu pieteikums Aizdevuma pieskirsanai.

Tiek noforméti un parakstiti ar Aizdevuma izsniegSanu saistitie dokumenti, ja Aizdevumu
akceptéja Lizinga kompanija.
Tiek veikta Aizdevuma izsniegsSana.

Tiek veikta Aizdevuma liguma atcel$ana.

Pretrunu gadijuma starp Aizdevuma liguma noteikumiem un Siem Noteikumiem, prieksroka tiek
dota Aizdevuma liguma noteikumiem. Sie noteikumi nereglamenté Aizdevuma atmaksas kartibu.

lesniedzot pieteikumu Aizdevuma pieskirsanai, tai skaita interneta vietnés
www.demareadmare.lv, www.demareadmare.eu vai www.justfly.lv Jis bez ierobeZojumiem
piekritat Siem noteikumiem. Jis nevarat lietot minéto servisu, ja nepiekritat kadai no $So
Noteikumu dalai.

Kreditésanas noteikumi
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3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.
4.7.

4.8.

4.9.

Aizdevumu var sanemt Latvijas Republikas rezidents vai nerezidents, kuram ir izsniegta Latvijas
Republikas uzturésanas atlauja.

Klientam jabit vecuma no 21 gada lidz 70 gadiem uz Aizdevuma atmaksas bridi.
Kreditéjamas summas ir no 70 lidz 5000 eiro.

KreditéSanas termins ir no 1 ménesa lidz 48 ménesiem.

Agentiiras loma pakalpojumu nodrosinasana

Agentlira uz liguma pamata darbojas ka Lizinga kompanijas partneris, nodrosinot to piedavato
Pakalpojumu sniegSanu Jums atbilstoSi Sajos Noteikumos noteiktajam. Agentlrai saskana ar
2016.gada 2.decembra izdoto pilnvaru pieskirtas tiesibas parakstit aizdevuma ligumus Lizinga
kompanijas varda.

Agentlira neuznemas atbildibu par Lizinga kompanijas piedavato Pakalpojumu sniegSanas
nosacijumiem, IlEmuma pienemsanas procesu par Aizdevuma izsniegSanu un kreditlimita apméru,
ka ari par Pakalpojuma sniegSanas procesu (t.sk. Aizdevuma izsniegSana un atmaksa, piedzina,
nodrosinajums utt.).

JUs esat pilnigi atbildigs par Pakalpojuma nosacijumu izvértésanu un lémuma pienemsanu par
Pakalpojuma izmantoSanu vai atteikSanos no ta. Jis uznematies pilnigu atbildibu par Aizdevuma
atmaksu un spéju atmaksat Aizdevumu.

JUs uznematies pilnigu atbildibu par Aizdevuma pieteikSanai un noformésanai sniegtas
informacijas pilnigumu, precizitati un patiesumu. Agentura nekada gadijuma neuznemas
pienakumus un atbildibu parbaudit JGsu sniegto informaciju, ka art neuznemas atbildibu par
nepareizas un/vai nepatiesas informacijas noradisanas sekam.

Agentira interneta vietnés www.demareadmare.lv, www.demareadmare.eu vai www.justfly.lv
izvieto informaciju par Aizdevumu nosacijumiem, kurai ir informativa nozime un nav nekadu
juridisku seku. Agentira neuznemas atbildibu par likumdoSanas aktos paredzétas informacijas
sniegSanu Klientam Pakalpojuma piedavasanas posma, ja vien Klients So informaciju speciali nav
pieprasijis, un Agentiira nepienem pretenzijas Saja sakara.

Agentira savas kompetences robeZas uznemas atbildibu par $adu Klientam sniegto informaciju
par Aizdevuma nosacijumiem (Klientam jaapzinas un japiekrit, ka So informaciju sagatavo Lizinga
kompanija):

Aizdevuma atmaksas grafiks, kurs tiek sagatavots Lizinga kompanijas sistéma un tiek nosutits
Klientam ka piedavajums.

Aizdevuma liguma sniegta informacija.

Agentilira nepienem sldzibas un pretenzijas attieciba uz Lizinga kompanijas pienemto |lémumu
atteikt Aizdevuma pieskirSanu vai par pieskirta kreditlimita apméru.

Agentlira sanem  Klientu sddzibas un  pretenzijas tikai rakstveida uz e-pastu
info@demareadmare.lv. Ligums noradit savu talruna numuru, lai més varétu operativi sazinaties
ar Jums detalu noskaidroSanai vai citiem meérkiem. SUdzibas un pretenzijas tiek izskatitas
Agentliras kompetences robeZas saskana ar Latvijas Republikas likumdosanu, to izskatiSanas
termins ir 10 dienas.

Stdzibas un pretenzijas, kas ir arpus Agentlras kompetences robezam, Klientam jaiesniedz tiesa
veida Lizinga kompanijai, un Agentlra nekados gadijumos neuznemas saistibas sniegt Klientam
atbalstu $ajos jautajumos.

Pieteikumu iesniegSana Agentdirai
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5.1.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.
5.2.3.
5.3.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.
6.1.3.
6.2.

6.2.1.

6.2.2.
6.3.

6.3.1.
6.3.2.
6.4.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

Agentlira izskata Jasu pieteikumus Aizdevuma pieskirSanai un nodod tos izskatiSanai Lizinga
kompanijai tikai gadijumos, ja starp Jums un Agentdru ir noslégts ligums par celojuma iegadi.

Sakotnéjais pieteikums aizdevuma pieskirsanai var tikt pienemts no Jums:

TieSsaisté Agentlra interneta vietnés www.demareadmare.lv, www.demareadmare.eu vai
www.justfly.lv;

Pa e-pastu;
Pa talruni.
Jisu pieteikums tiek nodots Lizinga kompanijai, kura lemj par aizdevuma pieskirSsanu vai

atteikSanu un par pieskiramo kredita limitu.

Dokumentu sagatavosana un parakstisana
Ja Lizinga kompanija akcepté Aizdevumu, tiek sagatavots dokumentu komplekts papira formata
sada sastava:
Pieteikums aizdevumam ar atziméto atlauju datu sanemsanai no Valsts socialas apdrosinasanas
agentdiras;
Aizdevuma ligums ar Aizdevuma atmaksas grafiku;
Rekins-faktara.
Dokumentu parakstiSana tiek organizéta viena no $adiem veidiem:

Agentiiras darbinieks izbrauc pie Klienta Jirmala, Riga, Tukuma vai Jelgava. Sis ir maksas
pakalpojums saskana ar Cenradi, ja Agenttra un Klients nevienojas citadi.

Klients griezas jebkura Lizinga kompanijas klientu apkalpoSanas centra.

Aizdevuma izsniegSanai Klientam jaiesniedz personu apliecino$a dokumenta kopija, uzradot
dokumenta originalu:

Identifikacijas kartes kopija no abam pusém vai;
Pases kopija.

Nerezidentiem jaiesniedz uzturésanas atJaujas kopija, uzradot dokumenta originalu.

Aizdevuma izsniegSana
Lizinga kompanija izsniedz Aizdevumu nakamaja darba diena péc ieprieks€éjos punktos noradito
dokumentu iesniegSanas tai.

Aizdevums tiek izsniegts Agentiiras konta. Aizdevuma izsnieg$ana Klientam nav pielaujama.
Aizdevuma liguma atcelSanas kartiba
Ja Agentilra un Klients vienojas par naudas atgrieSanu saistiba ar celojumu, kurs tika iegadats

kredita, jarikojas saskana ar zemak aprakstito Aizdevuma liguma atcelSanas kartibu.

Klientam jaievéro, ka Aizdevuma liguma atcelSana ir iespéjama tikai ar Agentdras akceptu Sajos
gadijumos:

Kredita iegadatais celojums ir atcelts, un Klients Aizdevuma liguma atcelSanas pieteikuma
iesniegSanas bridi ir veicis Agentdrai celojuma apmaksu saskana ar atbilstosa liguma
nosacijumiem.

Klients un Agentira vienojas par liguma par celojuma iegadi atcelSanu saskana ar Tlrisma
operatora noteikto celojumu atcelSanas kartibu.
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8.3. Klients sagatavo, paraksta un iesniedz Agentlrai Lizinga kompanijas valdei adreséto iesniegumu. Ir
pielaujams iesniegumu iesniegt tiesa veida Lizinga kompanijas klienta apkalpoSanas centra, bet
saja gadijuma Klienta pienakums ir informét par to Agentlru un pa elektronisko pastu saskanot ar

Agentlru atmaksajamo naudas summu.

8.4. Agentira ne vélak ka 2 darba dienu laika no iesnieguma sanemsanas, ja vien netiek konstatétas
neatbilstibas ar Agentiras riciba esoSo informaciju par atmaksajamo summu, nodod So

iesniegumu Lizinga kompanijai.

8.5. Aizdevuma liguma atcelSana tiek dokumentéta atbilstoSi Lizinga kompanijas noteiktajai kartibai,

kura Klientam un Agentarai jaievéro.

8.6. Agentira veic maksajumu Lizinga kompanijai. Jebkuri maksajumi Klientam $aja situacija nav

pielaujami.

C. CENRADIS

Agentiiras pakalpojumi

Celojumu mekléSana péc Klienta pazinotajiem kritérijiem
Liguma parakstisSana papira forma (par dokumentu komplektu)
Izbrauksana pie Klienta (par katru izbrauksanu):
Jirmala
Rig3
Tukuma
Jelgava
Celojuma nosacijumu kopsavilkuma izsniegSana:
Krievu valoda
Anglu valoda
Celojumam nepiecieSamo dokumentu tulkojuma sagatavosana:
Krievu valoda

Anglu valoda

Aviobilesu tirdzniecibas uzcenojuma maksimalais apmers (par bileti)

BudZeta aviokompanijas
Regularas aviokompanijas
Savienotie lidojumi (budZeta aviokompanijas)

Savienotie lidojumi (netiesie)

Darijuma apstrades komisija

Internetbanka (bank-link):
JSC bank "Swedbank" Latvia
JSC bank "Nordea" Latvia
JSC bank "Citadele" Latvia

Maksajumu kartes

Péc vienosanas, min. 10 EUR
15 EUR

5EUR
15 EUR
15 EUR
20 EUR

20 EUR
25 EUR

5 EUR par lapaspusi
5 EUR par lapaspusi

15 EUR
15 EUR
20 EUR
30 EUR

3.8%, min. 2.50 EUR
3.8%, min. 2.50 EUR
2.3%, min. 2.50 EUR
2.5%, min. 2.50 EUR
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